
Al Billing – Sistem Menaxhimi Informacioni për Ujësjellësa

Al Billing (zhvilluar php mbi oracle)

Al  Billing është  sistemi  i  cili  administron  të  gjithë  informacionin një  Shoqërie 
Ujësjellës  Kanalizime.  Aktualisht  është  i  implementuar  në  Tiranë,  Fier  dhe 
Poliçan.

Nëpërmjet këtij sistemi mund të administrohet informacioni i abonentëve si dhe 
specifikave të tyre, administrohet procesi i faturimit, tarifimit, procesi i arkëtimit, 
procesi i kërkesë/ankesave, administrohet posta elektronike, dhe të tjera.

Të gjithë përdoruesit e sistemit, duhet të identifikohen dhe më pas të punojnë me 
proceset e përcaktuara.

Forma e identifikimit në sistem:
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Pas identifikimit do të shfaqet forma si më poshtë:

Emri i përdoruesit

Për të dalë nga sistemi në mënyrë të rregullt duhet që të klikoni mbi butonin “Logout” 

Për të ndryshuar fjalëkalimin tuaj duhet të klikoni mbi butonin  
dhe më pas do të shfaqet forma si:

Kjo formë do të ndryshojë fjalëkalimin e Al  Billing System. Në formë duhet të 
shkruani fjalëkalimin e vjetër dhe më pas duhet të vendosni fjalëkalimin e ri dhe 
konfirmoni atë (fjalëkalimi i ri dhe konfirmimi i tij duhet të jenë të njëjtë).

Për ndryshimin e fjalëkalimit duhet të merren parasysh që fjalëkalimi duhet të jetë 
jo më i shkurtër se 6 karaktere dhe ai të përmbajë karaktere alfanumerike si dhe 
numra. Fjalëkalimi duhet të ndërrohet minimalisht çdo 60 ditë.
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Forma e konsultimit të informacionit për faturim/arkëtimin

Kjo formë lejon konsultimin e informacionit të faturimit dhe arkëtimit për abonentët.

Forma:Forma:

Siç dhe mund të shikohet forma lejon kërkimin nëpërmjet numrit të kontratës si dhe 
emrit të abonentit dhe paraqet informacionin e sistemit në lidhje me faturimin si dhe 
pagesat.

Kërkimi në këtë formë mund të realizohet edhe me përafërsi si:

Për shfaqjen e informacionit të plotë në lidhje me të dhënat e abonentit mjafton të klikoni 
në butonin e vendosur në fushën “DETAJE”. Informacioni ka formën si më poshtë:
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Detajet e abonentit janë të ndara me kategori duke bërë kështu që informacioni të jetë i  
strukturuar dhe lehtësisht i kuptueshëm.

Në formën e  konsultimit,  poshtë  informacionit  të  abonentit  kemi  informacionin  mbi 
faturimin, arkëtimin e tij si dhe mundësinë e printimit të faturës.

Informacioni i faturimit sipas muajve
Informacioni mbi arkëtimin e faturës sipas muajve

Butoni   i  vendosur në  kolonën “PRINTIM FATURE” munëson printimin e faturës 
mujore.
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Front Office

Kjo formë shfaq informacionin e detyrimit të abonentit, nisur nga numri i kontratës.

Klikimi i butonit  do të shfaqë informacionin e debisë në një dritare të re e 
cila do të ketë formën si më poshtë.

Klikimi i butonit  do të shfaqë informacionin e kundërfaturës e cila 
shërben  për  pagesën  të  cilën  abonenti  do  të  kryejë.  Kundërfatura  do  të  shfaqet  në 
dokument PDF, dokument i cili mund mund të modifikohet dhe printohet.

Raporti i detyrimit:Raporti i detyrimit:

Kundërfatura:Kundërfatura:
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Menuja – Abonenti

Kjo menu është e organizuar me nënmenutë:

 Administrim abonentiAdministrim abonenti

 Administrim tarifashAdministrim tarifash

Administrimi i abonentëve

Në këtë formë realizohet administrimi i  informacionit mbi abonentin,  konsultimi dhe 
modifikimi i tij.

Realizimi i modifikimit mund të kryhet duke klikuar mbi butonin    , buton i cili do të 
shfaqë formën si më poshtë. Formë e cila lejon modifikimin e informacionit të abonentit 
duke përfshirë atë të kontratës, abonentit, adresës, të dhënat bazë të kontratës, të dhënat 
mbi  faturimin,  identifikimin  dhe  informacioni  mbi  pagesat,  sistemin  e  matjes  apo 
dokumentave shtesë.
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Forma:Forma:

Kur klikoni mbi butonin  do të shfaqet forma për plotësim të informacionit 
e cila do të përbëhet nga titulli i informacionit, përshkrimi i tij si dhe dokumenti i cili  
mund të zgjidhet për t’u ngarkuar nga kompjuteri juaj, si:

Pas ruajtjes do të shfaqet informacioni si:
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Rregjistrimi i konsumit indeksRregjistrimi i konsumit indeks

Për regjistrimin e një konsumi index duhet të klikojmë mbi butonin    dhe më pas 
duhet të plotësoni informacionin:

Pas regjistrimit të konsumit indeks, ju mund të shikoni ndryshimin e informacionit të 
faturimit për abonentin si më poshtë:

Tek forma e administrimit të abonentit  mund të 
shikoni  informacionin  e  tij,  duke  klikuar  në 
butonin    i cili shfaq informacionin e abonentit 
ashtu siç dhe tek konsultimi.
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Shkronja “I”, tregon që kemi një 
konsum index për këtë abonent.

Shkronja “I”, tregon që kemi një 
konsum index për këtë abonent.
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Me klikimin mbi butonin  , buton i cili ka kuptimin që “Përdor këtë abonent për më tej” 
i themi sistemit që ne duam të veprojmë me informacionet që lidhen me këtë abonent.
Forma e abonentit ndryshon duke shtuar informacionin e abonentit të përzgjedhur:

Nëse do të kalojmë tek forma e konsultimit, faturimit apo ajo e pagesës do të vërejmë që 
abonenti “Vasil Shepeta” do të jetë i përzgjedhur.
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Për heqjen e abonenti të përzgjedhur duhet të klikojmë mbi butonin  

Administrimi i tarifave
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Menuja “Faturim”

Kjo menu është e organizuar me nënmenutë:

 Regjistrim KonsumiRegjistrim Konsumi
 Regjistrim Konsumi sipas IndeksitRegjistrim Konsumi sipas Indeksit
 Regjistrim Konsumi ListëRegjistrim Konsumi Listë
 Anullim KonsumiAnullim Konsumi
 Listë Konsumi (raport)Listë Konsumi (raport)
 Regjistrim Konsumi AforfeRegjistrim Konsumi Aforfe
 Anullim Konsumi AforfeAnullim Konsumi Aforfe
 Regjistrim DëmiRegjistrim Dëmi
 Anullim DëmiAnullim Dëmi

Regjistrim konsumi

Kjo formë munëson regjistrimin e konsumit një nga një duke specifikuar kontratën e 
abonentit,  ose  në  rastin  e  dytë  duke  marrë  listën  e  rënditur  të  kontratave  sipas 
specifikimit të njësisë dhe bllokut. Në këtë formë realizohet vetëm regjistrimi i vlerës së 
leximit aktual, atë tv muajit.

Regjistrimi  i  konsumit  aforfe  për  këtë  abonent  realizohet  duke  klikuar  mbi 
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Regjistrim konsumi index

Në këtë formë realizohet regjistrimi i konsumit listë sipas një një rënditjeje të specifikuar 
që quhet indeksi i abonentit.

Konsumi regjistrohet në formë liste me një maksimum prej 50 abonentësh.

Regjistrim konsumi listë
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Kjo formë shfaq listën e abonentëve duke i rënditur ato sipas numrit të kontratës dhe 
gjithashtu këtu mund të realizohet edhe regjistrimi i  konsumit aforfe direkt  pa pasur 
nevojë që të kalohet në një formë të re regjistrimi.
Lista sërish ruan konfugurimin e shfaqjes së një numri maksimal abonentësh për faqe 
deri në 50. Po kështu forma informon mbi numrin e abonentëve që ka kjo njësi dhe bllok 
i kërkuar.

Anullim Konsumi

Forma e anullimit të konsumit bën të mundur anullimin e tij brenda muajit i cili është 
specifikuar në parametrat e sistemit. Përdoruesi i cili ka regjistruar konsumin ka të drejtë 
që  ta  anullojë  atë  brenda  ditës,  ndërsa  një  person  i  autorizuar  është  përgjegjës  për 
anullimin e këtij konsumi brenda muajit. 
Me anullim konsumi kuptojmë largimin e tij nga sistemi pasi gjatë regjistrimit të tij kemi 
pasur të bëjmë me regjistrim tëgabuar.

Listë Konsumi (raport)

Kjo formë do të shfaqë të gjithë listën e konsumeve të regjistruara nga përdoruesi për një 
datë të caktuar apo kontratë apo njësi/bllok.

Lista  e  cila  përmban 
informacionin do të jetë si 
në figurë:
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Regjistrim Konsumi Aforfe

Kjo formë lejon regjistrimin e konsumit aforfe pasi është regjistruar konsumi i matur.

Anullim Konsumi Aforfe

Për anullimin e konsumit aforfe mjafton të kërkojmë me kontratën e më pas të klikojmë 
mbi butonin , pas klikimit në këtë buton do të shfaqet dritarja dialoguesi e cila kërkon 
konfirmimin e veprimit që dëshironi të kryeni.
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Menuja “Arkëtim”

Kjo menu është e organizuar me nënmenutë:

 Regjistro pagesëRegjistro pagesë
 Regjistro pagesë onlineRegjistro pagesë online
 Anullo pagesëAnullo pagesë
 Listë pagesashListë pagesash
 Mbyllje diteMbyllje dite

Regjistro pagesë

Forma lejon regjistrimin e pagesaveForma lejon regjistrimin e pagesave

Pas kërkimit dhe gjetjes së faturës apo faturave që duhen kredituar në sistem, duhet që të 
përzgjidhen faturat për të cilat do të kryhet pagesa. Përzgjedhja e tyre realizohet duke 
klikuar  mbi dhe  më  pas  formohet  forma formë  e  cila  tregon 
përzgjedhjen.

Në këtë formë duhet të specifikohet edhe vlera e kamatës së paguar nga abonenti për 
faturën e paguar.
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Regjistro pagesë online

Forma e regjistrimit të pagesave online ndihmon në përllogaritjen e vlerës së kamatës si 
dhe përllogaritjen e vlerës që abonenti duet të paguajë. Siç dhe mund të shikohet nga 
pamja  më  lart  kemi  të  bëjmë  me  përllogaritjen  e  kamatë  vonesvs  dhe  përfshirjes 
automatike të saj në totalin për të paguar.
Forma  në  pjesën  e  fundit  të  saj  shfaq  dhe  llogaritjet  e  nevojshme  duke  ndihmuar 
arkëtarin mbi shumën që abonenti duhet të paguajë në bazë të faturave të përzgjedhura, 
kjo  vlerë  shfaqet  në fushën “Shuma për  t’u paguar”.  Fusha e  fundit  shfaq vlerën e 
debisë së mbetur për t’u paguar.

Pas klikimit në butonin “Kryej pagesat” do të shfaqet 
informacioni i paguar dhe automatikisht edhe dritarja e 
printimit të këtij informacioni.
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Anullo pagesë

Forma e anullimit të pagesës ka pamjen si më poshtë:

Kjo formë lejon anullimin e pagesës nga operatori që ka kryer regjistrimin e saj në sistem 
për një periudhë prej 5 minutash,  pas këtyre minutave anullimin e kësaj pagese e ka 
vetëm një person i autorizuar.

Gjatë procesit të anullimit të arkëtimit, sistemi kërkon nga përdoruesi që të regjistrojë 
arsyen e anullimit të kësaj pagese, si në figurë.

Kur klikoni në butonin “Kryej anullimin”, sistemi sërish do të kërkojë nga ju konfirmimin 
e kryerjes së këtij anullimi.
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Listë pagesash

Kjo formë ndihmon përdoruesit në shfaqjen e listës së arkëtimeve të kryera. Raporti që 
shfaqet përmban informacionin mbi arkën, numrin e faturës, aonentin, tipin e abonentit, 
periudhën e faturimit, konsumin në m3 ujë, konsumin në vlerë LEK, kamatën e paguar si 
dhe përdoruesin që ka kryer regjistrimin.

Mbyllje dite

Kjo formë është shumë e rëndësishme pasi siguron që një përdorues për atë ditë nuk 
mund të kryejë më asnjë veprim arkëtimi. Kjo siguron që të gjithë veprimet e ditës të 
mbyllen dhe po kështu të  mbyllet  edhe sistemi  për  përdoruesin  i  cili  ekzekuton këtë 
procedurë.
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Menuja “Raporte”

Kjo menu është e organizuar me nënmenutë e mëposhtëme me qëllim ndarjen në 
disa kategori kryesore të raporteve:

 Raporte mbi abonentët
 Raporte mbi faturimin
 Raporte mbi arkëtimin
 Raporte arkëtim-faturimi
 Statistika mbi faturimin
 Statistika mbi arkëtimin
 Evidenca
 Lista
 Financë

Raportet janë në disa formate si web html, excel dhe pdf. 
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Shfaqja e raportit në web:
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Shfaqja e raportit në excel:
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Administrimi i abonentëve

Forma  e  administrimit  të  abonentëve  është  forma  kryesore  dhe  mundëson  një 
administrim adekuar sipas roleve të paracaktuara.

Format e administrimit web:
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Ndryshimi i fjalëkalimit:
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Ankesat Online

Moduli  i  Ankesave  Online  është  i  thjeshtë  dhe  përfshin  pjesën  kryesore  të 
problematikave që një abonent i UKT mund të ndeshë:

Pas  plotësimit  të  kësaj  forme Kërkesë/Ankese  dhe dërgimit  të  saj  pranë  UKT, 
punonjësit  përgjegjës  marrin  automatikisht  një  mesazh  eletronik  (e-mail)  me 
përshkrimin e kërkesë/ankesës. Pas kësaj për këtë kërkesë/ankesa fillon ndjekja e 
saj në formë elektronike dhe protokoll.
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Shërbimi i konsultimit të faturimit dhe arkëtimit online për abonentët

Përsa i përket konsultimit të faturimit dhe arkëtimit online, të gjithë abonentët që 
kërkojnë të  kenë akses në këtë shërbim duhet të  plotësojnë një formë kërkesë 
online 
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Forma e kërkesës për akses:

Në  këtë  formë  abonentët  duhet  të  plotësojnë  saktë  të  dhënat  e  shënuara  me 
karakterin *

Pas  plotësimit  të  saktë  të  kësaj  forme  sistemi  në  mënyrë  automatike  i  jep 
abonentit përdoruesin dhe fjalëkalimin e duhur për akses.

Pasi  abonenti  pajiset  me  përdoruesin  dhe  fjalëkalimin  ai  mund  të  konsultojë 
informacionin e tij në lidhje me faturimin dhe arkëtimin nga UKT. 

Gjithashtu  në  këtë  modul  ai  mund  të  printojë  faturën  si  dhe  administrojë 
fjalëkalimin e tij.
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Forma si më poshtë:

Ndryshimi i fjalëkalimit:
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Printimi i faturës:
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Modulet e reja

Fatura tatimore zbritje

Nëpërmjet këtij moduli realizohen sistemimet në lidhje me faturimin, moduli nuk 
cënon faturat aktuale të emetuara por krijon një faturë tatimore zbritje me vlera 
negative të cilat kompensonjë në vlerë të kundërt financiare. 

Pamja e formës në sistem së regjistrimit:

Siç dhe mund të shikohet, punonjësi duhet vetëm të përzgjedhë faturat që duhen 
sistemuar dhe gjithashtu të shkruajë informacionin e saktë mbi detajet e praktikës 
(shkresat ne data dhe numra protokolli).

Më pas në formën e konsultimit do të shfaqet informacioni si më poshtë:
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Nga forma kuptohet se gjatë procesit të krijimit të faturës tatimore zbritjeje kemi 
kaluar nëpërmjet këtyre proceseve:

i. Krijimin e faturës zbritje për vlerat respektive të ujit të përdorur si dhe 
kanalizimeve në m3 si dhe lek

ii. Krijimin e një kreditimi të abonentit për kompensim të vlerës së paguar 
për këto fatura (ujë i përdorur + kanalizim) në lekë

iii. Krijimin  e  historikut  ku  mund  të  konsultohet  dhe  shfletohet 
informacioni i  detajuar mbi praktikën e ndjekur për realizimin e këtij 
sistemimi.
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Fatura tatimore zbritjeje ka pamjen si më poshtë:
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Moduli i pagesave pjesore

Ky modul mundëson realizimin e pagesave pjesore në sistemin e faturimit të cilat 
do të ndihmojnë shoqërinë në lidhje me ofrimin e këtij opsioni për institucionet 
shtetërore si spitalet, godinat e qytetit studenti, etj.

Gjithashtu mund të lehtësohet barra e pagesave edhe për debtorët të cilët mund të 
kenë  një  opsion  shtesë  për  pagesa  pjesore  e  administruar  më  së  miri  me 
udhëzimet përkatëse.

Moduli  është  i  thjeshtë  dhe  realizon  ruajtjen  e  kreditimeve  për  abonent  (nr. 
kontrate) si dhe vetë sistemi ekzekuton çdo natë një procedurë e cila kontrollon 
nëse  nëpërmjet  kësaj  shume  creditore  mund  të  realizohen  pagesa  të  faturave 
debitore duke filluar nga ajo më e vjetra.

Forma ka pamjen si më poshtë:

Pas përcaktimit të datës së arkëtimit, arkës / bankës si dhe vlerës së paguar duhet 
klikuar mbi butonin “Kryej pagesë pjesore” dhe në moment mund të shikohet që 
vlera kreditore e abonentit shtohet me vlerën e paguar.
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Nëse  abonenti  ka  pagesa  pjesore,  atëherë  forma  e  konsultimit  do  të  shfaqë 
informacionin e kësaj vlere kreditore

Sistemi në mënyrë automatike krediton faturën e fundit të papaguar nga abonentit 
nëse kjo vlerë kreditore është më e madhe apo e barabarë me vlerën e faturës plus 
kamatën e saj.
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