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Konsultim 
Shpjegime për format e konsultimit dhe verifikimit të shpejtë. 

Abonenti 360° 
Në këtë formë kryhet konsultimi 360° i abonentit/kontratës. Kërkoni me numër kontrate, emër ose filtra 
shtesë dhe hapni pamjen e plotë me faturim, pagesa, akt‑marrëveshje, akses online dhe hartë. 
Përdoret për verifikim të shpejtë dhe përmbledhje të plotë të gjendjes së kontratës, me veprime të 
shpejta (printim, fiskalizim, detaje). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë është pika kryesore e konsultimit për çdo kontratë. Qëllimi i saj është t'i japë operatorit 
një pamje të plotë të gjendjes së abonentit në një vend të vetëm, pa kaluar në shumë forma të 
veçanta. 

- Në skedën Faturim/Pagesa shihen faturat e lëshuara, statusi i pagesave dhe veprimet e shpejta 
(printim, kontroll fiskalizimi, filtër për të paguarat). Kjo është skeda më e përdorur për kontroll ditor. 

- Në skedën Akt-Marrëveshje shfaqen marrëveshjet aktive, këstet dhe shumat e mbetura. Kjo 
përdoret kur operatori duhet të verifikojë detyrimet e marrëveshjes ose pagesat me këste. 

- Në skedën Akses online shfaqet nëse abonenti ka llogari aktive online dhe statusi i saj. Kjo 
ndihmon në mbështetjen e abonentit për aksesin në shërbime online. 

- Skeda Hartë shfaqet vetëm kur kontrata ka koordinata dhe ndihmon identifikimin e pikës së 
shërbimit në terren. 

- Forma ndihmon operatorin te marre vendim te shpejte pa kaluar ne forma te tjera: ne nje ekran 
shihen identifikimi i kontrates, statusi i saj dhe historiku i faturimit/pagesave. 

- Ne te njejten konsultim mund te kuptohet nese detyrimi lidhet me fatura mujore, me akt-
marreveshje ose me elemente vendore, cka e ben formen reference per sportel dhe call center. 

- Per cdo kontrate mund te kontrollohen edhe te dhena mbeshtetese si adresa, menyra e faturimit 
dhe statusi i kontrates, te dobishme per rastet e ankesave ose verifikimeve ne terren. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Konsultim' per 'Abonenti 360°'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

- Ne skenarin e testuar u perdor kontrata 446556-1 per te verifikuar sjelljen e ekranit pas 
kerkimit/konsultimit. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate (i saktë për konsultim të drejtpërdrejtë; lejohet edhe kërkim i pjesshëm për listë) 

- Emër Abonenti / Subjekti (kërkim me pjesë, p.sh. mbiemër ose fjalë nga emri) 

- Filtra shtesë: Abonenti me qera (filtron vetëm kontratat në përdorim me qira) 
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- Filtra shtesë: Nr. matësi (kthen vetëm kontratat ku matësi përputhet) 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emër Abonenti / Subjekti (tipi: text) 

- Abonenti (me qera) (tipi: text) 

- Nr. matësi (tipi: text) 

- Nr. vule (tipi: text) 

- NID (abonent / me qera) (tipi: text) 

- NIPT (abonent / me qera) (tipi: text) 

Formatet 

- Nr. kontrate: 6 shifra, '-', 1 shifër (p.sh. 123456-7) 

- Kërkimi i pjesshëm lejohet për listë (p.sh. 1234) 

- Nr. matësi kërkohet pa hapësira 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Konsultim Abonenti 360° 

- Seksion: Konsultim Abonenti 360° Filtra Printo Info + Faturat Vetëm të papaguara Vetëm të 
papaguara Excel 

- Panel kërkimi në krye me fushat bazë dhe filtrat shtesë 

- Tabela e rezultateve me kolonat: Nr, Nr. Kontrate, Abonenti, Njësia/Bllok, Adresa, Faturim, 
Statusi, Veprime 

- Butonat e informacionit: Taksa e Ndërtesës dhe Akt-Marrëveshje (shfaqen vetëm kur ka të dhëna) 

- Skedat: Faturim/Pagesa, Akt-Marrëveshje, Ankesë/Kërkesa, Akses online, Hartë 

- Në Faturim/Pagesa: lista e faturave me muaj/vit, vlerë, paguar, mbetur, status, datë pagesë, arkë 
dhe operator 

- Në Akt-Marrëveshje: lista e marrëveshjeve dhe kësteve me vlerë, kamata, taksa dhe status 
pagesash 

- Në Akses online: të dhënat e aksesit (emër përdoruesi, status, data aktivizimit nëse ekziston) 

- Në Hartë: pozicioni i kontratës nëse ka koordinata 

- Ne cdo rresht te rezultatit shfaqen veprime te shpejta per hapje detajesh dhe kontroll 
dokumentesh, qe e shkurtojne kohen e sherbimit ne sportel. 

- Skedat e poshtme ndryshojne sipas te dhenave reale te kontrates, ndaj operatori sheh vetem 
informacionin qe ka vlere per rastin konkret. 

Veprimet kryesore 

- Kërko: liston kontratat që plotësojnë filtrat 

- Konsulto: hap informacionin vetëm për kontratën e zgjedhur 
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- Detaje: hap profilin e abonentit me të dhëna të plota 

- Shfaq/Fshih të paguarat: filtrimi i listës së faturave 

- Printo faturën ose faturën zbritëse sipas rreshtit 

- Kontrollo fiskalizimin (butoni me ikonë faturë kur ekziston QR) 

- Filtra 

- Printo Info + Faturat 

- Vetëm të papaguara 

- Vetëm të papaguara Excel 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Vendos kriterin kryesor: `Nr. Kontrate` për konsultim të saktë ose `Emër Abonenti / Subjekti` për 
kërkim. 

- Nëse kërkon listë të ngushtë, përdor filtrat shtesë (p.sh. `Abonenti me qera` ose `Nr. matësi`). 

- Kliko `Kërko` dhe verifiko listën e kontratave. 

- Zgjidh rreshtin e kontratës dhe kliko `Konsulto`. 

- Hap skedën Faturim/Pagesa për të parë faturat dhe statusin e pagesave. 

- Përdor `Shfaq/Fshih të paguarat` për të filtruar listën. 

- Kur duhet, përdor `Printo` ose `Kontrollo fiskalizimin` te rreshti i faturës. 

- Hap skedën Akt-Marrëveshje kur duhet të kontrollosh këstet ose vlerat e mbetura. 

- Kontrollo Akses online dhe Hartë vetëm kur të nevojiten. 

- Hap menune 'Konsultim' dhe zgjidh 'Abonenti 360°'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

- Per shembull praktik, vendos kontraten '446556-1' dhe ekzekuto kerkimin/konsultimin. 

Raste tipike pune 

- Kërkim i shpejtë me nr. kontrate: fut nr. kontrate -> `Kërko` -> `Konsulto`. 

- Kërkim me emër subjekti: fut një pjesë të emrit -> `Kërko` -> zgjidh rreshtin e saktë. 

- Verifikim pagesash të fundit: `Konsulto` -> Faturim/Pagesa -> filtro `të paguarat`. 

- Kontroll marrëveshjeje: `Konsulto` -> Akt-Marrëveshje -> verifiko këstet dhe vlerat e mbetura. 

- Fiskalizim: nga lista e faturave kliko ikonën e fiskalizimit kur shfaqet QR. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

- Konsultim me kontraten 446556-1 per te pare te dhenat reale te abonentit/kontrates. 

Rezultati / daljet 

- Lista e abonentëve/kontratave që plotësojnë kriteret 



40 | P a g e  
 

- Detaje të taksës së ndërtesës: zona, çmim reference, burimi, viti i ndërtimit, 
sipërfaqet/koeficientët dhe vlera mujore 

- Informacion i akt-marrëveshjeve aktive, këstet dhe vlerat e mbetura 

- Historiku i faturave dhe pagesave për kontratën 

- Pamje e plote e gjendjes se kontrates ne momentin e konsultimit (operacionale dhe financiare). 

- Baze verifikimi per veprimet pasuese: pagese, anulim, riorganizim marreveshjeje ose orientim te 
abonentit. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Nëse dalin disa kontrata, zgjidh një rresht dhe kliko Konsulto. 

- Harta shfaqet vetëm kur kontrata ka koordinata (lat/lng). 

- Fiskalizimi shfaqet vetëm kur fatura ka të dhëna QR. 

- Akses online shfaqet vetëm nëse abonenti ka llogari aktive. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Nëse kërkohet me emër (me përafërsi) forma e konsultimit shfaq të gjithë abonentët me atë emër dhe 
ndërkohë për të vijuar me konsultimin e informacionit për abonentin specifik do të duhet të klikohet 
butoni "Konsulto", ose vijohet me konsultimin e detajeve të abonentit duke klikuar butonat e detajeve. 
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Kur rezultati i kërkimit ka vetëm një abonent atëherë forma e konsultimit shfaq të dhënat e abonentit 
360 gradë. Në formë siç edhe shikohet shfaqen faturat, pagesat, akt-marrëveshjet, ankesë/kërkesat, 
aksesi online, harta apo edhe informacione të tjera. 

 
Informacioni për llogaritjen e taksës së nderteses. 

 
Mund të shfaqen edhe vetëm faturat të cilat jane të pa paguar plotësisht. 
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Informacioni i pagesave të bera nga abonenti gjatë gjithë kohës, të renditura nga pagesat me të fundit. 

 
Ketu shfaqet edhe informacioni i akt-marrëveshjes dhe kesteve të saj. Në formë shfaqen të gjithë 
këstet e akt-marrëveshjes së bashku me statusin e pageses së tyre dhe gjithashtu në fund të ketij 
informacioni shfaqet edhe informacioni së sa keste jane paguar dhe cili është detyrimi. 



43 | P a g e  
 

 
Informacioni nëse abonenti ka bere ankese apo kerkese shfaqet serish në konsultim si më poshtë, ku 
mund të shikohet statusi i ankesë/kërkesës, pergjigjja apo edhe printimi i saj. 

 
Per të gjithë kontratat mund të shikohet nëse abonenti ka akses online. 
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Per të gjithë kontratat merret informacioni i koordinatave të tyre gjatë procesit të leximeve dhe ky 
informacion mundëson shfaqjen e kontratës në hartë. 

 
Nga konsultimi mund të shikohën edhe detajet e abonentit/kontratës, detajet referuar të drejtave 
mundet të jenë të drejtat për të konsultuar të dhënat baze të kontratës apo të dhënat e plota të saj. 
Forma është forma e cila shfaq të dhënat bazike për kontraten. 
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Per të pare të dhënat e plota të kontratës klikohet mbi butonin "Detaje kontrate (te plota)". 

 
Kjo është forma ku mund të konsultohen të gjithë të dhënat e kontratës, informacioni është i 
strukturuar me tab-e. 
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Konsultim detyrimi 
Forme e dedikuar per konsultimin e detyrimit te kontratave sipas filtrave territoriale, tarifore dhe 
statusit te kontrates. Sherben per te gjetur shpejt gjendjen e debise dhe per ta eksportuar ne Excel. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma perdoret kur duhet nje pamje e drejtperdrejte e detyrimit per nje grup kontratash ose per 
nje kontrate te vetme, pa kaluar ne konsultimin 360°. 

- Rezultatet vijne nga statistikat e debise dhe paraqiten me ndarje ne fature baze, taksa vendore, 
akt-marreveshje dhe kamate. 

- Excel-i perfshin titullin e raportit, te gjithe parametrat e perdorur, daten/oren e shkarkimit, 
perdoruesin dhe kolonat e plota te detyrimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Konsultim' per 'Konsultim detyrimi'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

- Ne skenarin e testuar u perdor kontrata 446556-1 per te verifikuar sjelljen e ekranit pas 
kerkimit/konsultimit. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate 

- Emer Abonenti / Subjekti 

- Abonenti me qera 

- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori abonenti 
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- Statusi i kontrates 

- Menyra e faturimit 

- Limit i rezultateve 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emer Abonenti / Abonenti (me qera) (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

- Status kontrate (tipi: select; opsione: Te gjitha, Kontrate Perkohesisht e Pezulluar, Kontrate aktive, 
Kontrate e Mbyllur, Kontrate e Pezulluar, Pezulluar per problem indeksimi) 

- Menyre faturimi (tipi: select; opsione: Te gjitha, Me Matje, Mesatare(Pa matje), Pa Matje, Per 
fryme) 

- Limit (tipi: select; opsione: 100, 300, 500, 1000, 2000, 5000) 

- Pa faturën korente (tipi: checkbox) 

Formatet 

- Nr. kontrate: 6 shifra, '-' dhe 1 shifer 

- Eksport: Excel (.xlsx) 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Konsultim detyrimi 

- Seksion: Konsultim detyrimi Printo fatura debitore 

- Seksion: Abonentet 0 / 0 rreshta 

- Tabela 1: Nr., Nr. Kontrate, Abonenti, Tip / Kategori, Status / Menyre faturimi, Njesi / Bllok, Adresa, 
Fature baze, Taksa vendore, Akt-Marreveshje, Akt pa fature, Kamate sistemi, Detyrim total 

- Panel filtrash me fusha tekst, lista dhe popup ndihmese 

- Tabela e rezultateve me kolonat e detyrimit 

- Buton per eksport ne Excel 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Excel 

- Printo fatura debitore 

- Shfaq 

- Shkarko Excel 

Hapat e përdorimit 

- Vendos filtrin kryesor: nr. kontrate, emer ose filtra te tjere. 
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- Nese duhet, kufizo rezultatin me njesi/bllok, tip/kategori, status kontrate ose menyre faturimi. 

- Kliko Kerko per te pare listen ne ekran. 

- Kur rezultati eshte i sakte, shkarko Excel per pune operative ose raportim. 

- Hap menune 'Konsultim' dhe zgjidh 'Konsultim detyrimi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

- Per shembull praktik, vendos kontraten '446556-1' dhe ekzekuto kerkimin/konsultimin. 

Raste tipike pune 

- Shembull: gjej kontratat me detyrim ne nje njesi te caktuar dhe me nje status kontrate specifik. 

- Shembull: nxirr listen e abonenteve me qera dhe kontrollo ndarjen e detyrimit sipas zerave. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

- Konsultim me kontraten 446556-1 per te pare te dhenat reale te abonentit/kontrates. 

Rezultati / daljet 

- Kolonat ne ekran: Nr. kontrate, Abonenti, Tip abonenti, Kategori abonenti, Status kontrate, Menyre 
faturimi, Njesi, Bllok, Adresa, Fature baze, Taksa vendore, Akt-Marreveshje, Akt pa fature, Kamate 
sistemi, Detyrim total. 

- Excel perfshin po keto kolona dhe nje rresht TOTAL ne fund. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Forma mund te shfaqe edhe kontrata me debi zero nese perputhen me filtrat e kerkuar. 

- Filtri i numrit te kontrates lejon si kerkimin e sakte ashtu edhe kerkimin e pjesshem ne liste. 

- Limiti ndikon ne shfaqjen ne ekran; eksporti ne Excel merret nga dataset-i i plote i rezultatit. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Forma e konsultimit të detyrimit mundëson konsultimin e detyrimit të abonenteve me qëllim 
administrimin e punes për kontrollin dhe administrimin e detyrimeve të abonenteve. Ky informacion 
azhornohet çdo dite por nëse kërkohet të konsultohet informacioni në kohë reale do të duhet të 
përzgjidhet "Pa faturën korente" tek "Detyrimi Live". 
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Detyrimet e kontratave mundet ta shkarkoni edhe në Excel për përpunim të mëtejshëm. 

 

Front Office 
Forme konsultimi e thjeshtuar per perdorim ne sportel ose front office. Përdoret per kerkime të shpejta 
dhe orientim te abonentit sipas gjendjes se kontrates. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma eshte menduar per sherbim te shpejte ndaj abonentit ne sportel. 

- Jep informacion praktik per gjendjen e kontrates dhe te detyrimeve pa ngarkuar operatorin me 
fusha te shumta. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Konsultim' per 'Front Office'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

- Ne skenarin e testuar u perdor kontrata 446556-1 per te verifikuar sjelljen e ekranit pas 
kerkimit/konsultimit. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate 

- Emër abonenti 
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- Filtra të thjeshtë konsultimi 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emer Abonenti (tipi: text) 

- Abonenti (me qera) (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Konsultim / Front Office 

- Seksion: Konsultim / Front Office 

- Panel i thjeshtuar kerkimi 

- Tabela e rezultateve 

Veprimet kryesore 

- Kerko 

- Konsulto 

- Shfaq 

- Pastro 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Konsultim' dhe zgjidh 'Front Office'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

- Per shembull praktik, vendos kontraten '446556-1' dhe ekzekuto kerkimin/konsultimin. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

- Konsultim me kontraten 446556-1 per te pare te dhenat reale te abonentit/kontrates. 

Rezultati / daljet 

- Listë e shkurtër rezultatesh konsultimi 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 
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Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Forma e Front Office shfaq informacionin e abonentit për faturat të grupuara sipas viteve, i njejti 
informacion mund të shkarkohët edhe në Excel për llogaritje të mëtejshme. 

 

Njoftim detyrimesh 
Në këtë formë përgatiten njoftime për detyrimet e prapambetura. Përzgjidhni kriteret e kërkimit dhe 
sistemi ju kthen listën e kontratave që plotësojnë kushtet; nga aty gjenerohet njoftimi për 
dërgim/printim. Përdoret për informim formal dhe ndjekje të detyrimeve. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma përdoret për të gjeneruar njoftime detyrimesh për abonentët që kanë borxh mbi një kufi të 
caktuar. 

- Njoftimi prodhohet në PDF dhe përdoret për dorëzim fizik ose arkivim. Filtrat ndihmojnë të 
kufizosh njoftimet sipas zonës ose kategorisë. 

- Forma eshte projektuar per perdorim operacional: filtron shpejt targetin e njoftimit dhe prodhon 
dokument te printueshem pa dalje nga faqja e punes. 

- Kombinimi i filtrave zone, tip/kategori dhe prag detyrimi ndihmon te pergatiten njoftime te sakta 
sipas segmentit qe po ndiqet. 

- Dokumenti i gjeneruar ne PDF eshte i pershtatshem si per dorezim fizik ashtu edhe per arkivim ne 
dosje administrative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Konsultim' per 'Njoftim detyrimesh'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 
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- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate 

- Njësia / Blloku (me buton zgjedhjeje) 

- Tip / Kategori abonenti (me buton zgjedhjeje) 

- Shuma e detyrimit = 

- Personi dërgues 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Njësia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

- Shuma e detyrimit ≥ (tipi: text) 

- Personi dërgues (tipi: text) 

Formatet 

- Nr. kontrate: 6 shifra, '-', 1 shifër 

- Shuma e detyrimit: numerike 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Njoftim detyrimesh për abonentët 

- Titull/panel: Konfirmim 

- Seksion: Njoftim detyrimesh për abonentët 

- Seksion: Konfirmim 

- Formë filtrimi për njoftimet e detyrimeve 

- Buton për zgjedhjen e Njësia/Blloku 

- Buton për zgjedhjen e Tip/Kategori abonenti 

- Forma ka rrjedhe te thjeshte me nje panel filtrash dhe buton printimi, per perdorim te shpejte nga 
operatori pa hapa te panevojshem. 

- Konfirmimi para printimit ul gabimet operative dhe printimet e paqellimshme. 

Veprimet kryesore 

- Apliko filtrat 

- Printo njoftimin (PDF) 

- Printo Njoftim Detyrimi 

- Mbyll 

- Anulo 



53 | P a g e  
 

- Po, printo 

Hapat e përdorimit 

- Vendos kriterin kryesor të kërkimit: nr. kontrate ose filtra zonë/kategori. 

- Shkruaj vlerën minimale të detyrimit. 

- Vendos personin dërgues që do të shfaqet në njoftim. 

- Kliko `Printo` për të gjeneruar PDF-në. 

- Per njoftime masive, fillo me filtrin e zones dhe pastaj shto tip/kategori per te shmangur perzierje 
segmentesh. 

- Per njoftime individuale, perdor vetem numrin e kontrates dhe verifiko emrin para printimit. 

- Hap menune 'Konsultim' dhe zgjidh 'Njoftim detyrimesh'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Njoftim për një kontratë të vetme: vendos nr. kontrate dhe printo. 

- Njoftim masiv për një zonë: zgjidh njësinë/bllokun dhe tipin e abonentit. 

- Njoftim vetëm për borxhe mbi një kufi të caktuar. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- PDF me njoftimet e detyrimeve sipas filtrave 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Shuma minimale filtron vetëm detyrimet mbi kufirin e vendosur. 

- Personi dërgues shfaqet në njoftim. 

- Nese nuk vendoset zone ose numer kontrate, printimi nuk vazhdon; kjo shmang gjenerime te 
pasakta. 

- Perdorimi i pragut te detyrimit ndihmon prioritetizimin e rasteve me borxh me te larte. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
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Forma e njoftimit të detyrimit lejon filtrimin e kontratave për të cilat kërkohet printimi i njoftimit të 
detyrimit. Forma të kerkon konfirmim perpara printimit të njoftimit të detyrimit e më pas ajo të shfaq 
në pdf njoftimin apo njoftimet e detyrimit të abonenteve. 
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Abonenti 
Menaxhimi i abonentëve, kontratave dhe elementëve të lidhur. 

Abonenti / Kontrata 
Në këtë formë administrohen të dhënat e abonentit dhe kontratës. Lista shfaq abonentët ekzistues 
dhe për secilin mund të hapni konsultim, të bëni ndryshime ose të shtoni një të ri. Pas ruajtjes, të 
dhënat përdoren në faturim, arkëtim dhe raportime. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma shërben si lista kryesore për abonentët. Këtu bëhet kërkimi, hapet profili i abonentit, si 
dhe administrohen kontratat e tij. 

- Nga lista mund të shtosh abonent të ri ose të editosh një abonent ekzistues. Të gjitha veprimet 
hapen si forma të dedikuara nga rreshti përkatës. 

- Kontratat shfaqen poshtë rreshtit të abonentit dhe nga aty mund të hapësh konsultimin e 
kontratës, të shtosh kontratë të re ose të bësh edit kontrate. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok është pjesë e ciklit të menaxhimit të abonentit: identifikim, përditësim i kontratës dhe 
mirëmbajtje e matjes. 

- Nga kjo formë nisin veprimet kryesore: shtim/ndryshim abonenti (form_abonenti_01.php), 
shtim/ndryshim kontrate (kontrata_edit.php) dhe konsultim kontratash (kontrata_view.php). 

- Në praktikë kjo është forma hyrëse e procesit: fillon me abonentin dhe më pas kalon te kontrata; 
gjatë shtimit të kontratës plotësohen edhe elementet e matjes sipas rrjedhës së kontratës. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Abonenti' per 'Abonenti / Kontrata'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Emër Mbiemër / Subjekt 

- NID 

- NIPT 

- Limit rezultatesh 

- Emër Mbiemër / Subjekt (tipi: text) 

- NID (tipi: text) 

- NIPT (tipi: text) 

- Limit (tipi: select; opsione: 50, 100, 200, 300, 500) 
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Formatet 

- Emri/Subjecti pranon kërkim me pjesë (p.sh. një fjalë) 

- NID/NIPT pranon kërkim të saktë 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Administrim / Abonenti dhe kontrata 

- Titull/panel: Kërko abonent 

- Titull/panel: Të dhënat e abonentit 

- Seksion: Kërko abonent 

- Seksion: Të dhënat e abonentit 

- Seksion: Personi 

- Seksion: Adresa 

- Seksion: Kontakt 

- Seksion: Banka / DD 

- Seksion: Shënime 

- Skede: Personi 

- Skede: Adresa 

- Skede: Kontakt 

- Skede: Banka / DD 

- Skede: Shënime 

- Tabela 1: Nr Abonenti, Emri / Subjekti, NID, NIPT, Status, Veprime 

- Tabela e abonentëve me kolonat: Nr abonenti, Emri/Subjekti, NID, NIPT, Status, Veprime 

- Modal për shikimin e të dhënave të abonentit 

- Zonë e fshehur për listën e kontratave që hapet me AJAX 

- Butona veprimesh në rresht që hapin forma të lidhura: profil abonenti, kontrata dhe konsultim i 
detajuar. 

- Seksion i zgjerueshëm me kontratat e abonentit për navigim të shpejtë në proces. 

Veprimet kryesore 

- Shto abonent 

- Shiko abonentin (modal) 

- Edito abonentin 

- Shfaq kontratat poshtë rreshtit 

- Hap listën e kontratave 

- Shto kontratë të re 
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- Kërko 

- Mbyll 

- Personi 

- Adresa 

- Kontakt 

- Banka / DD 

- Shënime 

Hapat e përdorimit 

- Vendos kriteret e kërkimit (emër, NID ose NIPT) dhe kufirin e rezultateve. 

- Kliko `Kërko` për të marrë listën e abonentëve. 

- Për konsultim të shpejtë përdor `Shiko` (modal) te rreshti. 

- Për ndryshime kliko `Edito` dhe ruaj të dhënat e abonentit. 

- Kliko shigjetën/ikonen e zgjerimit për të shfaqur kontratat e abonentit. 

- Te lista e kontratave, zgjidh `Konsulto`, `Edito` ose `Shto kontratë` sipas nevojës. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Për abonent të ri: `Shto abonent`, ruaj profilin dhe kthehu te lista për të vijuar me kontratën. 

- Për kontratë të re: nga rreshti i abonentit zgjidh `Shto kontratë`, plotëso të dhënat dhe përfundo 
ciklin e vendosjes së matjes sipas formës së kontratës. 

- Për ndryshim kontrate: hap `Konsulto` ose `Edito` kontratën dhe verifiko pas ruajtjes te lista e 
kontratave të abonentit. 

- Hap menune 'Abonenti' dhe zgjidh 'Abonenti / Kontrata'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shtim abonenti i ri: kliko `Shto abonent`, plotëso të dhënat dhe ruaj. 

- Editim abonenti: kërko me NID, hap `Edito`, përditëso dhe ruaj. 

- Shtim kontrate: zgjidh abonentin, hap kontratat dhe kliko `Shto kontratë`. 

- Konsultim kontrate ekzistuese: hap listën e kontratave dhe kliko `Konsulto`. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista e abonentëve sipas kritereve 

- Lidhje të shpejta për kontratat 

- Rrjedhë e plotë nga abonenti te kontrata dhe më tej te proceset e matjes/faturimit. 
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- Lidhje të centralizuara për format operative që lidhen me të njëjtin abonent. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Lista nuk shfaqet pa kriter kërkimi. 

- Kontratat ngarkohen vetëm kur klikon shigjetën e zgjerimit. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Forma Abonenti / Kontrata mundëson administrimin e abonentit dhe kontratës. Në këtë formë 
mundësohet shtimi apo modifikimi i të dhënave të abonentit si dhe shtimi i kontratës së abonentit dhe 
detajeve që lidhen me to. 

 
Forma është ajo e modifikimit të të dhënave të abonentit, por edhe forma e shtimit të kontratës ka të 
njejtat fusha. 
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Nëse po regjistrohet një abonent i ri forma kalon direkt në regjistrimin e kontratës, në të kundërt nëse 
do të duhet të modifikohet informacioni i kontratës ekzistuese atëherë mundet të klikohet butoni i 
editimit të kontratës si në formë tek "Veprime". 

 
Forma e modifikimit të kontratës është si më poshtë: 
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pjesa e dyte e formes: 

 
Detajet e abonentit dhe kontratës, mund të konsultohen pas ruajtjes së informacionit ose direkt kur 
gjendet abonenti që në hyrje të formës. 



61 | P a g e  
 

 

Matësi 
Në këtë formë administrohen matësit e ujit. Lista shfaq të gjithë matësit e regjistruar dhe për secilin 
mund të përditësoni të dhëna teknike, gjendje apo lidhjen me kontratën. Ruajtja siguron që leximet 
dhe faturimi të lidhen me matësin korrekt. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma përdoret për menaxhimin e ciklit të jetës së matësit: vendosje, përditësim të parametrave 
dhe demontim. 

- Pasi zgjidhet kontrata, shfaqen matësat aktivë dhe historiku. Veprimet kryesore kryhen mbi 
matësin aktiv. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok është pjesë e ciklit të menaxhimit të abonentit: identifikim, përditësim i kontratës dhe 
mirëmbajtje e matjes. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Abonenti' per 'Matësi'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate ose Emër abonenti (për kërkim) 

- Nr. Matësi 
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- Nr. Vula 1/2/3 

- Datë vendosje / Datë demontimi 

- Parametra matësi (tip, marka, diametër, nr. shifra) 

- Matës i ofruar nga UK 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emër Abonenti (tipi: text) 

- Nr. shasie (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Nr. matësi dhe Nr. vula: pa hapësira të panevojshme 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Administrim / Matësi 

- Titull/panel: Kërko kontratë 

- Seksion: Kërko kontratë 

- Tabela 1: Nr. Kontrate, Abonenti, Adresa, Zona, Zgjidh 

- Lista e matësave të kontratës 

- Butoni Shto matës dhe forma e detajuar për matësin 

- Blloku i demontimit me datën përkatëse 

Veprimet kryesore 

- Kërko kontratë 

- Shto matës 

- Përditëso matës 

- Demonto matës 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Kërko kontratën me nr. kontrate ose emër. 

- Verifiko matësat ekzistues në listë. 

- Për vendosje të re: kliko `Shto matës`, plotëso të dhënat dhe ruaj. 

- Për ndryshim parametrash: zgjidh matësin dhe kliko `Përditëso`. 

- Për demontim: vendos datën e demontimit dhe konfirmo. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 
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- Hap menune 'Abonenti' dhe zgjidh 'Matësi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Ndërrim matësi: demonto matësin aktual dhe shto matësin e ri. 

- Korrigjim i parametrave: përditëso tipin/diametrin nëse ka gabim. 

- Vendosje matësi të parë: shto matës me datë vendosje. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Nr. matësi duhet të jetë unik për kontrata aktive. 

- Vulat nuk duhet të përsëriten mes tyre. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Forma e matësit, mundëson shtimin/regjistrimin e montimit të matësave për kontrate specifike, 
njekohësisht forma mundëson edhe modifikimin e të dhënave të matësit nëse jane të pa plota apo 
jane regjistruar gabim. 



64 | P a g e  
 

 
Forma e të dhënave të matësit: 

 

Vulosje Matësi 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Vulosje Matësi'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Veprimet ndikojnë statusin operativ të kontratës ose matësit. 

- Sistemi kontrollon varësi aktive (fatura/pagesa) para ndryshimeve kritike. 

- Ndryshimet propagohen në konsultim dhe modulet e lidhura. 
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- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok është pjesë e ciklit të menaxhimit të abonentit: identifikim, përditësim i kontratës dhe 
mirëmbajtje e matjes. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Abonenti' per 'Vulosje Matësi'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate/abonenti 

- Data efektive 

- Arsye veprimi 

- Statusi kontratës/matësit 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Abonenti (tipi: text) 

- Nr. matësi (tipi: text) 

- Kërko sipas nr. vulës... (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Abonenti / Vulosje matësi 

- Titull/panel: Kërko vulë nga lista 

- Seksion: Kërko vulë nga lista 

- Tabela 1: Nr. Vula, Vlerë monetare 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 

- Kërko 



66 | P a g e  
 

- Apliko veprimin 

- Ruaj 

- Verifiko statusin 

- Mbyll 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Abonenti' dhe zgjidh 'Vulosje Matësi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: operatori zbaton 'Vulosje Matësi' për një kontratë dhe verifikon statusin e ri në 
konsultim. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 
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Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë lejon regjistrimin e vulave të matësit, proces normal vulosje apo edhe vulave të taposjes. 

 
Kjo është forma ku regjistrohen të dhënat: 

 

Riindeksim Matësi 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Riindeksim Matësi'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Veprimet ndikojnë statusin operativ të kontratës ose matësit. 

- Sistemi kontrollon varësi aktive (fatura/pagesa) para ndryshimeve kritike. 



68 | P a g e  
 

- Ndryshimet propagohen në konsultim dhe modulet e lidhura. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok është pjesë e ciklit të menaxhimit të abonentit: identifikim, përditësim i kontratës dhe 
mirëmbajtje e matjes. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Abonenti' per 'Riindeksim Matësi'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate/abonenti 

- Data efektive 

- Arsye veprimi 

- Statusi kontratës/matësit 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emri abonentit (tipi: text) 

- Nr. Matësi (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Abonenti / Riindeksim Matësi 

- Titull/panel: Kërko kontratë / matës 

- Seksion: Kërko kontratë / matës 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Apliko veprimin 
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- Ruaj 

- Verifiko statusin 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Abonenti' dhe zgjidh 'Riindeksim Matësi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: operatori zbaton 'Riindeksim Matësi' për një kontratë dhe verifikon statusin e ri në 
konsultim. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
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Kjo formë mundëson riindeksimin e matësit, kur është e nevojshme referuar procedurave të 
brendshme të shoqërisë. 

 

Në përdorim (qera) 
Në këtë formë administrohen abonentët në përdorim (me qira). Lista shfaq kontratat me përdorues të 
përkohshëm dhe ju lejon të regjistroni ose të përditësoni të dhënat e qiramarrësit. Pas ruajtjes, 
informacioni shfaqet në konsultim dhe përdoret në njoftime. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma përdoret kur kontrata shfrytëzohet nga një përdorues me qira. Këtu regjistrohet përdoruesi 
aktual dhe periudha e qirasë. 

- Të dhënat e qirasë lidhen me kontratën dhe ndikojnë në kategorizimin tarifor sipas tipit të qirasë. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok është pjesë e ciklit të menaxhimit të abonentit: identifikim, përditësim i kontratës dhe 
mirëmbajtje e matjes. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Abonenti' per 'Në përdorim (qera)'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Kërkim: Nr. Kontrate, Emër abonenti, Abonenti me qera 

- Tip abonenti qera 
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- Emri i abonentit qera 

- NID / NIPT 

- Datë fillimi / Datë përfundimi (dd.mm.yyyy) 

- Aktiviteti 

- Tip / Kategori (Tarifa - Qira) 

- Ngarkim kontrate (PDF) 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emër Abonenti / Subjekti (tipi: text) 

- Abonenti (me qera) (tipi: text) 

- Nr. i shasisë (opsionale) (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Abonenti / Abonenti në përdorim (qera) 

- Titull/panel: Kërko kontratë / abonent 

- Seksion: Kërko kontratë / abonent Filtra 

- Seksion: Informacioni nga sistemi 

- Tabela 1: Nr., Nr. Kontrate, Abonenti, Adresa, Faturim, Statusi, Veprime 

- Lista e kontratave me abonent në përdorim 

- Paneli i editimit të të dhënave të qerasë 

Veprimet kryesore 

- Kërko kontratë 

- Ruaj të dhënat e qerasë 

- Hap detajet e abonentit 

- Filtra 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Kërko kontratën përmes nr. kontrate ose emrit. 

- Zgjidh tipin e abonentit me qera dhe kategorinë tarifore. 

- Plotëso të dhënat e qiramarrësit (emër, NID/NIPT). 

- Vendos datat e fillimit dhe përfundimit të qirasë. 

- Ngarko kontratën (PDF) nëse kërkohet. 
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- Ruaj të dhënat. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Abonenti' dhe zgjidh 'Në përdorim (qera)'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kontratë që kalon me qira: plotëso të dhënat e qiramarrësit dhe datat. 

- Mbarim qiraje: përditëso datën e përfundimit dhe ruaj. 

- Ndryshim aktiviteti: korrigjo aktivitetin dhe kategorinë tarifore. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Tip/Kategori tarifa qera duhet të ekzistojë dhe të jetë aktive. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson regjistrimin e të dhënave të abonentit që merr me qira kontraten respektive. Te 
dhenat e abonentit në përdorim hiqen automatikisht nga sistemi nëse percaktohet data e perfundimit 
të përdorimit të kontratës. 
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Pezullo kontratë 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Pezullo kontratë'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Veprimet ndikojnë statusin operativ të kontratës ose matësit. 

- Sistemi kontrollon varësi aktive (fatura/pagesa) para ndryshimeve kritike. 

- Ndryshimet propagohen në konsultim dhe modulet e lidhura. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok është pjesë e ciklit të menaxhimit të abonentit: identifikim, përditësim i kontratës dhe 
mirëmbajtje e matjes. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Abonenti' per 'Pezullo kontratë'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate/abonenti 

- Data efektive 

- Arsye veprimi 

- Statusi kontratës/matësit 
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- Nr. Kontratë (tipi: text) 

- Emër Abonenti / Subjekti (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Abonenti / Pezullim kontrate 

- Titull/panel: Kërko kontratë / abonent 

- Seksion: Kërko kontratë / abonent 

- Seksion: Informacioni nga sistemi 

- Tabela 1: Nr., Nr. Kontratë, Abonenti, Adresa, Statusi kontratës, Data pezullimi, Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Apliko veprimin 

- Ruaj 

- Verifiko statusin 

- Kerko 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Abonenti' dhe zgjidh 'Pezullo kontratë'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 
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- Shembull: operatori zbaton 'Pezullo kontratë' për një kontratë dhe verifikon statusin e ri në 
konsultim. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson pezullimin e kontratës me të gjithë mënyrat e pezulimit të saj. 
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Rilidhje kontrate 
Forme per rilidhjen e kontratave te pezulluara ose te mbyllura sipas rregullave operative. Përdoret kur 
kontrata kthehet sërish aktive. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma dokumenton rilidhjen e sherbimit dhe regjistron informacionin perkatës teknik/financiar. 

- Pas ruajtjes kontrata kalon ne gjendjen operative sipas rregullave te sistemit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Abonenti' per 'Rilidhje kontrate'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate 

- Data e rilidhjes 

- Detyrime ose tarifa të rilidhjes 

- Shënime 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emër abonenti (tipi: text) 

- Nr. matësi (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Abonenti / Rilidhje kontrate 

- Titull/panel: Kërko kontratë 

- Seksion: Kërko kontratë 

- Formë rilidhjeje me të dhënat e kontratës 

Veprimet kryesore 

- Ruaj rilidhjen 

- Verifiko statusin 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Abonenti' dhe zgjidh 'Rilidhje kontrate'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 
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- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Kontratë e rilidhur 

- Gjurmë operative e veprimit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë regjistron rilidhjen e kontratës si dhe në të njejten kohë regjistron edhe detyrimin në kontrate 
për kete proces. 

 

Mbyll kontratë 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Mbyll kontratë'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 
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Shpjegim funksional / biznesor 

- Veprimet ndikojnë statusin operativ të kontratës ose matësit. 

- Sistemi kontrollon varësi aktive (fatura/pagesa) para ndryshimeve kritike. 

- Ndryshimet propagohen në konsultim dhe modulet e lidhura. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok është pjesë e ciklit të menaxhimit të abonentit: identifikim, përditësim i kontratës dhe 
mirëmbajtje e matjes. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Abonenti' per 'Mbyll kontratë'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate/abonenti 

- Data efektive 

- Arsye veprimi 

- Statusi kontratës/matësit 

- Nr. Kontratë (tipi: text) 

- Emër Abonenti / Subjekti (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Abonenti / Mbyllje kontrate 

- Titull/panel: Kërko kontratë / abonent 

- Seksion: Kërko kontratë / abonent 

- Seksion: Informacioni nga sistemi 

- Tabela 1: Nr., Nr. Kontratë, Abonenti, Adresa, Statusi kontratës, Data mbyllje, Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 
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- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Apliko veprimin 

- Ruaj 

- Verifiko statusin 

- Kerko 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Abonenti' dhe zgjidh 'Mbyll kontratë'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: operatori zbaton 'Mbyll kontratë' për një kontratë dhe verifikon statusin e ri në 
konsultim. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 
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- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson ndryshimin e statusit të kontratës duke e mbyllur ate. 

 

Direct Debit 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Direct Debit'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të dhënat 
që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Veprimet ndikojnë statusin operativ të kontratës ose matësit. 

- Sistemi kontrollon varësi aktive (fatura/pagesa) para ndryshimeve kritike. 

- Ndryshimet propagohen në konsultim dhe modulet e lidhura. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok është pjesë e ciklit të menaxhimit të abonentit: identifikim, përditësim i kontratës dhe 
mirëmbajtje e matjes. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Abonenti' per 'Direct Debit'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 
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Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate/abonenti 

- Data efektive 

- Arsye veprimi 

- Statusi kontratës/matësit 

- Nr. Kontratë (tipi: text) 

- Emër Abonenti / Subjekti (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Abonenti / Administrim Direct Debit 

- Titull/panel: Kërko kontratë / abonent 

- Seksion: Kërko kontratë / abonent 

- Seksion: Informacioni nga sistemi 

- Tabela 1: Nr., Nr. Kontratë, Abonenti, Adresa, Statusi kontratës, Banka, Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Apliko veprimin 

- Ruaj 

- Verifiko statusin 

- Kerko 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 
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- Hap menune 'Abonenti' dhe zgjidh 'Direct Debit'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: operatori zbaton 'Direct Debit' për një kontratë dhe verifikon statusin e ri në konsultim. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson regjistrimin e të dhënave të bankes për aplikimin e metodes së pageses së 
detyrimeve të faturave mujore me Direct Debit. 
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Detyrime në kontrata 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Detyrime në kontrata'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Veprimet ndikojnë statusin operativ të kontratës ose matësit. 

- Sistemi kontrollon varësi aktive (fatura/pagesa) para ndryshimeve kritike. 

- Ndryshimet propagohen në konsultim dhe modulet e lidhura. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok është pjesë e ciklit të menaxhimit të abonentit: identifikim, përditësim i kontratës dhe 
mirëmbajtje e matjes. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Abonenti' per 'Detyrime në kontrata'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate/abonenti 

- Data efektive 

- Arsye veprimi 

- Statusi kontratës/matësit 
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- Statusi (tipi: select; opsione: Pending, Anulluar, Te gjitha) 

- Nr Kontrate (tipi: text) 

- Nr Matësi (tipi: text) 

- Përshkrimi (tipi: text) 

- Limit (tipi: select; opsione: 25, 50, 100, 200) 

- Arsye anulimi * (tipi: textarea) 

- Arsye riaaktivizimi * (tipi: textarea) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Abonenti / Detyrime në kontrata 

- Titull/panel: Filtra 

- Titull/panel: Lista e detyrimeve 1084 Pamje globale 

- Titull/panel: Konfirmo anulimin e detyrimit 

- Titull/panel: Konfirmo riaaktivizimin e detyrimit 

- Seksion: Filtra 

- Seksion: Lista e detyrimeve 1084 Pamje globale Faqe 1 / 22 

- Seksion: Konfirmo anulimin e detyrimit 

- Seksion: Konfirmo riaaktivizimin e detyrimit 

- Tabela 1: ID, Kontrata, Abonenti, Matësi, Përshkrimi, Statusi, Data, Shuma (lekë), Përdoruesi, 
Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Apliko veprimin 

- Ruaj 

- Verifiko statusin 

- Export Excel 

- Filtro 

- Reset 
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- Anullo 

- Parë 

- Para 

- Tjetra 

- Fundit 

- Mbyll 

- Konfirmo anulimin 

- Konfirmo riaaktivizimin 

- Kthehu te lista 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Abonenti' dhe zgjidh 'Detyrime në kontrata'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: operatori zbaton 'Detyrime në kontrata' për një kontratë dhe verifikon statusin e ri në 
konsultim. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 
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- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Forma e detyrimeve në kontrate shfaq të gjithë detyrimet e regjistruara për atë kontrate që lidhet me 
ujëmatësat, vulosjet, rilidhjet, etj. Kjo formë mundëson konsultimin e tyre por edhe anulimin e tyre kur 
jane regjistruar gabim nga stafi. 

 

Abonenti / Kontrata 
Faqja: abonenti_update.php 

Forme per konsultim, krijim ose perditesim te te dhenave te abonentit/kontrates per 'Abonenti / 
Kontrata'. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Abonenti' per 'Abonenti / Kontrata'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

- Ne skenarin e testuar u perdor kontrata 446556-1 per te verifikuar sjelljen e ekranit pas 
kerkimit/konsultimit. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 
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- Abonenti / Subjekt (tipi: text) 

- NID (tipi: text) 

- NIPT (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Administrim i plote i abonentit 

- Titull/panel: Kerko abonentin 

- Seksion: Kerko abonentin 

Veprimet kryesore 

- Abonent / Kontrate 

- Kerko 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Abonenti' dhe zgjidh 'Abonenti / Kontrata'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

- Per shembull praktik, vendos kontraten '446556-1' dhe ekzekuto kerkimin/konsultimin. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

- Konsultim me kontraten 446556-1 per te pare te dhenat reale te abonentit/kontrates. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Subvencioni 
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Në këtë formë administrohen subvencionet për abonentët. Përzgjidhni kontratën dhe përcaktoni 
parametrat e subvencionit (periudha, vlera ose kushti). Pas ruajtjes, subvencioni merret parasysh në 
llogaritjet e faturimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma përdoret për të vendosur ose përditësuar subvencionin mujor në m³ për kontratat që 
përfitojnë mbështetje. 

- Për raste masive, subvencionet mund të importohen nga një skedar Excel/CSV me format të 
standardizuar. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok është pjesë e ciklit të menaxhimit të abonentit: identifikim, përditësim i kontratës dhe 
mirëmbajtje e matjes. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Abonenti' per 'Subvencioni'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Kërkim: Nr. Kontrate, Emër abonenti 

- Vetëm me subvencion (opsion filtrimi) 

- Subvencion m3 / muaj 

- Shënime subvencioni 

- Upload Excel/CSV 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emër Abonenti / Subjekti (tipi: text) 

- Shfaq vetëm kontratat me subvencionm3 > 0 (tipi: checkbox) 

- Skedari (xlsx/xls/csv) (tipi: file; e detyrueshme) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Abonenti / Administrim Subvencioni 

- Titull/panel: Kërko kontratë / abonent 

- Titull/panel: Upload Subvencioni (Excel/CSV) 



89 | P a g e  
 

- Seksion: Kërko kontratë / abonent Filtra 

- Seksion: Informacioni nga sistemi 

- Seksion: Upload Subvencioni (Excel/CSV) Export Subvencionet 

- Tabela 1: Nr. Kontrate, Abonenti, Adresa, Zona, Subv. m3, Azhornuar, Veprim 

- Tabela e kontratave me vlerat e subvencionit 

- Paneli i azhurnimit të subvencionit 

- Paneli i importit (Excel/CSV) 

Veprimet kryesore 

- Kërko kontratë 

- Ruaj subvencionin për kontratën e zgjedhur 

- Importo subvencione nga Excel/CSV 

- Filtra 

- Kërko 

- Export Subvencionet 

- Apliko upload 

Hapat e përdorimit 

- Kërko kontratën me nr. kontrate ose emër abonenti. 

- Vendos vlerën e subvencionit m³ dhe shënimet përkatëse. 

- Kliko `Ruaj` për të përditësuar kontratën. 

- Për import masiv: ngarko skedarin Excel/CSV dhe konfirmo importin. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Abonenti' dhe zgjidh 'Subvencioni'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Përditësim i një kontrate: vendos m³ dhe ruaj. 

- Import masiv: ngarko Excel/CSV me disa kontrata. 

- Filtrim vetëm me subvencion: aktivizo opsionin për të kontrolluar listën. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 
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- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Excel/CSV duhet të ketë header: NRKONTRATE, SUBVENCIONM3, SUBVENCIONSHENIME 
(opsional). 

- Vlera m3 kufizohet në intervalin 0-5. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson regjistrimin e subvencionit të abonenteve/kontratave, procesi është i tillë ku 
forma ngarkon skedarin e subvencioneve sipas një formati të caktuar dhe në fillim heq të dhënat 
ekzistuese të subvencionit dhe më pas regjistron ato të ngarkuara. Nëse gjatë procesit ka kontrata që 
nuk gjenden apo ka anomali forma i shfaq ato me ngjyrë në mënyrë që të jenë të dukshme dhe 
lehtësisht të kontrollueshme. 
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Faturim 
Proceset e faturimit, korrigjimet dhe raportet e konsumit. 

Konsum 
Në këtë formë regjistrohet konsumi mujor. Futni leximet ose sasinë e konsumit, verifikoni anomalitë 
dhe ruani. Të dhënat e ruajtura përdoren për faturim dhe raportime. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret për të gjeneruar faturat mujore të konsumit. Përdoruesi zgjedh periudhën dhe 
filtrat dhe më pas krijon faturimin për kontratat që përmbushin kushtet. 

- Pasi përfundon faturimi, shfaqet lista e kontratave të faturuara dhe vlerat përkatëse. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok ndikon drejtpërdrejt në faturat mujore, prandaj kontrolli i periudhës dhe i filtrave është 
kritik para ekzekutimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Faturim' per 'Konsum'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Muaji/Viti i faturimit 

- Filtra: Rajoni/Qyteti/Zona (opsionale) 

- Kontratë specifike (opsionale) 

- Lexuesi (opsionale) 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emër Abonenti / Subjekti (tipi: text) 

- Njësia / Blloku (tipi: text) 

- Limit (tipi: select; opsione: 50, 100, 150, 200) 

- Nr. Matesi (tipi: text) 

- Abonenti (me qera) (tipi: text) 

- Nr. Vule (tipi: text) 

- Regjistrimi (tipi: select; opsione: Konsum tek, Konsum liste) 

Formatet 

- Muaji: JAN/SHK/MAR/... 

- Viti: YYYY 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 
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- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Faturim / Konsum me matje 

- Titull/panel: Kërkim 

- Seksion: Kërkim Filtra 

- Panel filtrimi me periudhën dhe zonën 

- Tabela e faturave të krijuara 

Veprimet kryesore 

- Gjenero faturim 

- Shfaq listën e faturave të krijuara 

- Printo faturat (nëse është i aktivizuar printimi masiv) 

- Filtra 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh muajin dhe vitin e faturimit. 

- Vendos filtrat opsionalë (rajon, qytet, zonë, kontratë). 

- Kliko `Gjenero` për të nisur faturimin. 

- Kontrollo listën e faturave të krijuara. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Faturim' dhe zgjidh 'Konsum'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Faturim për një zonë: zgjidh zonën dhe gjenero vetëm atë pjesë. 

- Faturim i një kontrate të vetme: vendos nr. kontrate dhe gjenero. 

- Faturim mujor i plotë: pa filtra, për të gjithë kontratat aktive. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Faturat e gjeneruara për periudhën e zgjedhur 

- Vlera totale e faturimit për listën 
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- Gjenerim ose korrigjim i të dhënave që ndikojnë totalin e faturimit dhe raportet mujore. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Nëse kontrata nuk ka lexim valid për periudhën, nuk futet në faturim. 

- Rregullat e tarifimit zbatohen sipas tipit/kategorisë së abonentit. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Konsum" në modulin Faturim. Në këtë ekran administrohen të dhënat e 
faturimit dhe kontrollohet rezultati në ekran, duke verifikuar informacionin para ruajtjes ose 
ekzekutimit të veprimit. 

 
Kjo pamje shfaq formën "Konsum" në modulin Faturim. Në këtë ekran administrohen të dhënat e 
faturimit dhe kontrollohet rezultati në ekran, duke verifikuar informacionin para ruajtjes ose 
ekzekutimit të veprimit. 
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Aforfe 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma përdoret për faturimin aforfe. Vlerat llogariten sipas parametrave të aforfe-së dhe tarifave 
aktive. 

- Përdoret kur kontrata nuk ka lexim matësi ose është vendosur në regjim aforfe. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok ndikon drejtpërdrejt në faturat mujore, prandaj kontrolli i periudhës dhe i filtrave është 
kritik para ekzekutimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Faturim' per 'Aforfe'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Muaji/Viti i faturimit 

- Filtra: Rajoni/Qyteti/Zona (opsionale) 

- Kontratë specifike (opsionale) 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emër Abonenti / Subjekti (tipi: text) 

- Njësia / Blloku (tipi: text) 

- Limit (tipi: select; opsione: 50, 100, 150, 200) 

- Nr. Matësi (tipi: text) 



95 | P a g e  
 

- Abonenti (me qera) (tipi: text) 

- Nr. Vule (tipi: text) 

Formatet 

- Muaji: JAN/SHK/MAR/... 

- Viti: YYYY 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Faturim / Konsum Aforfe 

- Titull/panel: Kërkim 

- Seksion: Kërkim Filtra 

- Panel filtrimi dhe tabela e faturave aforfe 

Veprimet kryesore 

- Gjenero faturim aforfe 

- Shfaq listën e faturave 

- Filtra 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh muajin dhe vitin. 

- Vendos filtrat opsionalë. 

- Kliko `Gjenero` dhe verifiko listën. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Faturim' dhe zgjidh 'Aforfe'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Faturim aforfe për të gjithë kontratat në regjim aforfe. 

- Faturim i një kontrate të vetme. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 
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- Fatura aforfe për periudhën 

- Gjenerim ose korrigjim i të dhënave që ndikojnë totalin e faturimit dhe raportet mujore. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Regjimi aforfe duhet të jetë aktiv për kontratën. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Aforfe" në modulin Faturim. Në këtë ekran administrohen të dhënat e 
faturimit dhe kontrollohet rezultati në ekran, duke verifikuar informacionin para ruajtjes ose 
ekzekutimit të veprimit. 

 

Anullim Konsumi 
Në këtë formë anullohet konsumi i regjistruar për një periudhë. Zgjidhni kontratën dhe periudhën, 
kontrolloni të dhënat dhe konfirmoni anullimin. Sistemi rikthen vlerat dhe përditëson faturimin sipas 
rregullave të sistemit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma përdoret për të anuluar faturat e konsumit kur ka gabim faturimi ose nevojë korrigjimi. 
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- Anulimi rikthen gjendjen e kontratës para faturimit për atë periudhë. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok ndikon drejtpërdrejt në faturat mujore, prandaj kontrolli i periudhës dhe i filtrave është 
kritik para ekzekutimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Faturim' per 'Anullim Konsumi'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate ose Nr. Fature 

- Muaji/Viti 

- Arsye anulimi 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emër Abonenti / Subjekti (tipi: text) 

- Njësia / Blloku (tipi: text) 

- Limit (tipi: select; opsione: 50, 100, 150, 200) 

- Nr. Matësi (tipi: text) 

- Abonenti (me qera) (tipi: text) 

- Nr. Vule (tipi: text) 

- Mënyra e anullimit (tipi: select; opsione: 1 faturë, Shumë fatura) 

Formatet 

- Arsye anulimi: tekst i lirë 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Faturim / Anullim Konsumi 

- Titull/panel: Kërkim 

- Seksion: Kërkim Filtra 

- Panel kërkimi dhe konfirmimi i anulimit 

Veprimet kryesore 

- Kërko faturën 
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- Anullo faturën 

- Filtra 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Kërko faturën me nr. kontrate ose nr. fature. 

- Verifiko periudhën dhe vlerat. 

- Shëno arsyen e anulimit. 

- Konfirmo anulimin. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Faturim' dhe zgjidh 'Anullim Konsumi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Gabim lexim: anulon faturën dhe rifaturon. 

- Faturë e dyfishtë: anulon njërën. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Fatura kthehet në gjendje të anuluar 

- Gjendja e konsumit azhurnohet 

- Gjenerim ose korrigjim i të dhënave që ndikojnë totalin e faturimit dhe raportet mujore. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Nuk lejohet anulim nëse fatura ka pagesa të paanuluara. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
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Kjo pamje shfaq formën "Anullim Konsumi" në modulin Faturim. Në këtë ekran administrohen të 
dhënat e faturimit dhe kontrollohet rezultati në ekran, duke verifikuar informacionin para ruajtjes ose 
ekzekutimit të veprimit. 

 

Anullim Aforfe 
Në këtë formë anullohet konsum aforfe i regjistruar më parë. Zgjidhni kontratën dhe periudhën dhe 
konfirmoni anullimin. Pas veprimit, vlerat e aforfeve hiqen nga faturimi dhe statuset përditësohen. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma anulon faturat e krijuara me regjim aforfe. 

- Përdoret kur ka gabim në tarifë ose kontrata nuk duhej faturuar aforfe. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok ndikon drejtpërdrejt në faturat mujore, prandaj kontrolli i periudhës dhe i filtrave është 
kritik para ekzekutimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Faturim' per 'Anullim Aforfe'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate ose Nr. Fature 

- Muaji/Viti 

- Arsye anulimi 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emër Abonenti / Subjekti (tipi: text) 

- Njësia / Blloku (tipi: text) 

- Limit (tipi: select; opsione: 50, 100, 150, 200) 
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- Nr. Matësi (tipi: text) 

- Abonenti (me qera) (tipi: text) 

- Nr. Vule (tipi: text) 

Formatet 

- Arsye anulimi: tekst i lirë 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Faturim / Anullim Aforfe 

- Titull/panel: Kërkim 

- Seksion: Kërkim Filtra 

- Panel kërkimi dhe anulimi i faturës aforfe 

Veprimet kryesore 

- Kërko faturën 

- Anullo faturën 

- Filtra 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Gjej faturën aforfe për periudhën. 

- Shëno arsyen. 

- Konfirmo anulimin. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Faturim' dhe zgjidh 'Anullim Aforfe'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kontratë kalon nga aforfe në matje: anulon aforfen për periudhën. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Fatura aforfe e anuluar 
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- Gjenerim ose korrigjim i të dhënave që ndikojnë totalin e faturimit dhe raportet mujore. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Si te konsumit, nuk lejohet anulim me pagesa aktive. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Anullim Aforfe" në modulin Faturim. Në këtë ekran administrohen të dhënat e 
faturimit dhe kontrollohet rezultati në ekran, duke verifikuar informacionin para ruajtjes ose 
ekzekutimit të veprimit. 

 

Listë konsumi 
Ky është raport/listë konsumi. Përzgjidhni filtrat (periudhë, zonë, lexues, status) dhe sistemi shfaq 
listën e konsumit. Përdoret për kontroll dhe analizë të leximeve dhe faturimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Raporti përdoret për kontroll të faturimit dhe konsumit në nivel zone ose të gjithë kompanisë. 

- Mund të eksportohet për analiza të mëtejshme. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 
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- Ky bllok ndikon drejtpërdrejt në faturat mujore, prandaj kontrolli i periudhës dhe i filtrave është 
kritik para ekzekutimit. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Listë konsumi' sipas filtrave qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 

- Periudha (muaj/vit ose nga-deri) 

- Filtra: Rajon/Qytet/Zonë (opsionale) 

- Status faturimi (opsionale) 

- Datë regjistrimi (tipi: text) 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Njësia / Blloku (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Faturim / Listë e konsumeve të regjistruara 

- Titull/panel: Filtrat 

- Seksion: Filtrat 

- Tabelë raporti dhe butona eksporti 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Printo/Exporto 

- Shfaq 

- Shkarko Excel 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh periudhën. 

- Vendos filtrat sipas nevojës. 

- Kliko `Kërko` dhe kontrollo rezultatet. 

- Eksporto nëse kërkohet. 
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- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Faturim' dhe zgjidh 'Listë konsumi'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 

- Raport mujor për një rajon. 

- Kontroll i faturave të papaguara për periudhën. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 

- Lista e konsumit dhe faturimit 

- Gjenerim ose korrigjim i të dhënave që ndikojnë totalin e faturimit dhe raportet mujore. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 

- Rezultatet ndryshojnë sipas filtrave të statusit. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq ekranin "Listë konsumi". Në këtë ekran përdoruesi vendos filtrat, kërkon të dhënat dhe 
kontrollon rezultatin në listë përpara eksportit, printimit ose veprimit të mëtejshëm. 



104 | P a g e  
 

 

Faturë zbritëse 
Në këtë formë krijohet faturë zbritëse për korrigjime. Zgjidhni faturën që do korrigjohet dhe përcaktoni 
vlerat për zbritje. Pas ruajtjes, krijohet dokument fiskal kundërt dhe përditësohen gjendjet. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Përdoret kur duhet korrigjuar një faturë e lëshuar, pa e anuluar plotësisht. Fatura zbritëse ul 
vlerën përkatëse. 

- Lidhet me faturën origjinale dhe ruan gjurmën e korrigjimit. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok ndikon drejtpërdrejt në faturat mujore, prandaj kontrolli i periudhës dhe i filtrave është 
kritik para ekzekutimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Faturim' per 'Faturë zbritëse'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Fature origjinale 

- Arsye zbritjeje 

- Vlera për zbritje (ose zëra) 

- Datë faturë zbritëse 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emër Abonenti / Subjekti (tipi: text) 

- Abonenti (me qera) (tipi: text) 

- Nr. matësi (tipi: text) 
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Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Vlerat: numerike 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Faturim / Faturë zbritëse 

- Titull/panel: Kërkim 

- Seksion: Kërkim Filtra 

- Panel kërkimi i faturës dhe panel i zbritjes 

Veprimet kryesore 

- Gjej faturën 

- Vendos vlerën e zbritjes 

- Krijo faturë zbritëse 

- Filtra 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Gjej faturën origjinale. 

- Vendos arsyen dhe vlerën e zbritjes. 

- Konfirmo krijimin e faturës zbritëse. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Faturim' dhe zgjidh 'Faturë zbritëse'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Korrigjim i një zëri tarifor të faturuar gabim. 

- Zbritje për shkak të ankesës së pranuar. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Faturë zbritëse e lidhur me faturën origjinale 
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- Gjenerim ose korrigjim i të dhënave që ndikojnë totalin e faturimit dhe raportet mujore. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Vlera e zbritjes nuk duhet të kalojë vlerën e faturës origjinale. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Faturë zbritëse" në modulin Faturim. Në këtë ekran administrohen të dhënat 
e faturimit dhe kontrollohet rezultati në ekran, duke verifikuar informacionin para ruajtjes ose 
ekzekutimit të veprimit. 

 
Kjo pamje shfaq formën "Faturë zbritëse" në modulin Faturim. Në këtë ekran administrohen të dhënat 
e faturimit dhe kontrollohet rezultati në ekran, duke verifikuar informacionin para ruajtjes ose 
ekzekutimit të veprimit. Kjo pamje është vazhdim i ekranit dhe ndihmon për të dokumentuar pjesën 
tjetër të fushave ose rezultatit. 
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Faturë kundravajtje 
Forme per regjistrimin e faturave te kundravajtjes. Përdoret kur duhet faturuar nje penalitet ose 
kundravajtje per nje kontrate. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma krijon nje zë faturimi te vecante per kundravajtje dhe e lidh me kontraten. 

- Përdoret ne raste kontrolli, penaliteti ose vendime operative qe duhet te pasqyrohen ne faturim. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Faturim' per 'Faturë kundravajtje'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate 

- Periudha / data 

- Vlera e kundravajtjes 

- Arsye / Pershkrim 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emri Abonentit (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 
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- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Faturim / Regjistrim kundravajtje 

- Titull/panel: Kerkim kontrate 

- Seksion: Kerkim kontrate 

- Formë e veçantë për kundravajtjen 

Veprimet kryesore 

- Gjej kontratën 

- Ruaj faturën 

- Kerko 

Hapat e përdorimit 

- Gjej kontraten perkatese. 

- Vendos vleren dhe pershkrimin e kundravajtjes. 

- Ruaj faturen dhe verifiko rezultatin ne konsultim ose liste konsumi. 

- Hap menune 'Faturim' dhe zgjidh 'Faturë kundravajtje'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Faturë kundravajtjeje e regjistruar 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Duhet te verifikohet me kujdes arsyeja dhe vlera para ruajtjes. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
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Kjo pamje shfaq formën "Faturë kundravajtje" në modulin Faturim. Në këtë ekran administrohen të 
dhënat e faturimit dhe kontrollohet rezultati në ekran, duke verifikuar informacionin para ruajtjes ose 
ekzekutimit të veprimit. 

 

Shto tarifë tjeter 
Në këtë formë shtohen tarifa të tjera në faturë. Zgjidhni kontratën, zërin e tarifës dhe periudhën e 
aplikimit. Pas ruajtjes, tarifa shtesë shfaqet në faturim. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Përdoret për tarifime shtesë jashtë faturimit standard (p.sh. taksë e veçantë, penalitet). 

- Tarifa lidhet me kontratën dhe shfaqet në faturë. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok ndikon drejtpërdrejt në faturat mujore, prandaj kontrolli i periudhës dhe i filtrave është 
kritik para ekzekutimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Faturim' per 'Shto tarifë tjeter'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate 

- Muaji/Viti 

- Tipi i tarifës 

- Vlera 

- Arsye/Shënim 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 



110 | P a g e  
 

- Emri Abonenti / Subjekti (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Limit (tipi: select; opsione: 50, 100, 150, 200) 

- Nr. Matesi (tipi: text) 

- Abonenti (me qera) (tipi: text) 

- Nr. Vule (tipi: text) 

Formatet 

- Vlera: numerike 

- Muaji/Viti: JAN/... dhe YYYY 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Faturim / Shto tarifë tjetër 

- Titull/panel: Kërkim 

- Seksion: Kërkim Filtra 

- Panel zgjedhjeje i tarifës dhe vlerës 

Veprimet kryesore 

- Gjej kontratën 

- Vendos tarifën dhe vlerën 

- Ruaj 

- Filtra 

- Kerko 

Hapat e përdorimit 

- Gjej kontratën dhe periudhën. 

- Zgjidh tipin e tarifës. 

- Vendos vlerën dhe shënimin. 

- Ruaj ndryshimin. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Faturim' dhe zgjidh 'Shto tarifë tjeter'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 
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- Shto tarifë shtesë për një kontratë të caktuar. 

- Korrigjim i faturës me një zë tjetër. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Tarifa shtesë e regjistruar në faturim 

- Gjenerim ose korrigjim i të dhënave që ndikojnë totalin e faturimit dhe raportet mujore. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Tipi i tarifës duhet të jetë aktiv në të dhënat bazë. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Shto tarifë tjeter". Në këtë ekran përdoruesi plotëson të dhënat e kërkuara, 
verifikon informacionin dhe ruan regjistrimin vetëm pasi të jenë kontrolluar fushat kryesore. 

 

Shto taksa vendore 
Forme per shtimin ose azhornimin e taksave vendore ne faturim. Përdoret per lidhjen e detyrimeve 
vendore me kontraten dhe periudhen perkatese. 

Shpjegim funksional / biznesor 
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- Forma ndihmon ne faturimin e taksave vendore si pjese e faturimit te kontrates. 

- Perdoruesi mund te shtoje taksa ne nje periudhe te caktuar kur ato duhen korrigjuar ose 
plotesuar manualisht. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Faturim' per 'Shto taksa vendore'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate 

- Muaji / Viti 

- Lloji i taksës 

- Vlera 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emri Abonenti / Subjekti (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Limit (tipi: select; opsione: 50, 100, 150, 200) 

- Nr. Matesi (tipi: text) 

- Abonenti (me qera) (tipi: text) 

- Nr. Vule (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Faturim / Shto Taksa Vendore 

- Titull/panel: Kerkim 

- Seksion: Kerkim Filtra 

- Formë për shtimin e taksave vendore 

Veprimet kryesore 

- Kërko kontratën 

- Ruaj taksën 

- Filtra 

- Kerko 

Hapat e përdorimit 
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- Gjej kontraten dhe periudhen. 

- Zgjidh taksen ose ploteso vleren e saj. 

- Ruaj ndryshimin dhe kontrollo rezultatin ne faturim. 

- Hap menune 'Faturim' dhe zgjidh 'Shto taksa vendore'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Taksa vendore e regjistruar në faturim 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Ndryshimi ndikon ne vleren totale te fatures mujore. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Shto taksa vendore". Në këtë ekran përdoruesi plotëson të dhënat e kërkuara, 
verifikon informacionin dhe ruan regjistrimin vetëm pasi të jenë kontrolluar fushat kryesore. 
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Pagesa/Arketim 
Regjistrimi, anulimi dhe kontrolli i pagesave. 

Rregjistro pagesë 
Në këtë formë regjistrohet pagesa në arkë. Zgjidhni faturën/kontratën, vendosni shumën dhe 
konfirmoni pagesën. Pas ruajtjes, sistemi përditëson shumat e paguara dhe statuset e faturës. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma përdoret për regjistrimin e pagesave të zakonshme. Sistemi shpërndan shumën në zërat e 
faturës sipas rregullave. 

- Pas regjistrimit, përditësohen gjendjet e faturës dhe pagesës. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok menaxhon regjistrimin dhe kontrollin e pagesave, ndaj çdo veprim duhet lidhur me 
kontratën/faturën e saktë para konfirmimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Arkëtim' per 'Rregjistro pagesë'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

- Ne skenarin e testuar u perdor kontrata 446556-1 per te verifikuar sjelljen e ekranit pas 
kerkimit/konsultimit. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate / Nr. Fature 

- Data e pagesës 

- Shuma e paguar 

- Kamata e paguar (opsionale) 

- Arka / Kanali i pagesës 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Nr. serie (tipi: text) 

- Tip arkë (tipi: select; opsione: Të gjitha, Arka, Banka, Posta) 

- Data e pagesës (tipi: text) 

- Arka / Banka / Posta (tipi: select; opsione: Zgjidh arkën) 

- Referencë transaksioni (tipi: text) 

- chkAll (tipi: checkbox) 

Formatet 
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- Datat: dd.mm.yyyy 

- Vlerat: numerike 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Arkëtim / Regjistro pagesë 

- Titull/panel: Kërko faturat 

- Titull/panel: Faturat për pagesë 

- Seksion: Kërko faturat 

- Seksion: Faturat për pagesë 

- Tabela 1: Nr. Serie, Nr. Kontrate, Abonenti, Muaji, Detyrim, Kamatë, Paguar, Kamatë paguar, Total 

- Panel kërkimi i kontratës dhe tabela e faturave 

- Paneli i regjistrimit të pagesës 

Veprimet kryesore 

- Kërko faturat e kontratës 

- Regjistro pagesën 

- Printo kuponin (nëse aktiv) 

- Kërko 

- Kryej pagesën 

Hapat e përdorimit 

- Gjej kontratën ose faturën. 

- Vendos datën dhe shumën e pagesës. 

- Zgjidh arkën dhe kanalin. 

- Konfirmo pagesën. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Arkëtim' dhe zgjidh 'Rregjistro pagesë'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

- Per shembull praktik, vendos kontraten '446556-1' dhe ekzekuto kerkimin/konsultimin. 

Raste tipike pune 

- Pagesë e plotë: shuma = vlera e faturës. 

- Pagesë e pjesshme: shuma më e vogël, fatura mbetet me gjendje. 



116 | P a g e  
 

- Pagesë me kamatë: plotëso edhe fushën e kamatës. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

- Konsultim me kontraten 446556-1 per te pare te dhenat reale te abonentit/kontrates. 

Rezultati / daljet 

- Pagesë e regjistruar dhe faturë e përditësuar 

- Përditësim i gjendjes së pagesës dhe i saldos së detyrimeve për kontratën. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Nëse fatura është në proces gjyqësor, pagesa nuk lejohet. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Rregjistro pagesë". Në këtë ekran përdoruesi plotëson të dhënat e kërkuara, 
verifikon informacionin dhe ruan regjistrimin vetëm pasi të jenë kontrolluar fushat kryesore. 
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Kjo pamje shfaq formën "Rregjistro pagesë". Në këtë ekran përdoruesi plotëson të dhënat e kërkuara, 
verifikon informacionin dhe ruan regjistrimin vetëm pasi të jenë kontrolluar fushat kryesore. 

 

Pagesë online 
Në këtë formë konsultohen ose regjistrohen pagesat online. Përzgjidhni transaksionet dhe lidhini me 
faturat përkatëse. Pas konfirmimit, shumat përditësohen në faturim dhe raportime. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma liston pagesat online të kryera nga abonentët dhe lejon verifikimin ose konfirmimin e tyre 
sipas politikave të arketimit. 

- Përdoret edhe për kontroll dhe auditim të transaksioneve online. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok menaxhon regjistrimin dhe kontrollin e pagesave, ndaj çdo veprim duhet lidhur me 
kontratën/faturën e saktë para konfirmimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Arkëtim' per 'Pagesë online'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Periudha (nga-deri) 

- Statusi i pagesës online 



118 | P a g e  
 

- Kanali online (nëse ka) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Nr. serie (tipi: text) 

- Data e pagesës (tipi: text) 

- Arka (tipi: text) 

- Referencë transaksioni (tipi: text) 

- chkAll (tipi: checkbox) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Arkëtim / Pagesë online 

- Titull/panel: Kërko faturat 

- Titull/panel: Detaje pagese 

- Titull/panel: Faturat për pagesë 

- Seksion: Kërko faturat 

- Seksion: Detaje pagese Shfaq/Fshih 

- Seksion: Faturat për pagesë 

- Tabela 1: Nr. Serie, Nr. Kontrate, Abonenti, Muaji, Detyrim, Kamatë, Total 

- Tabela e pagesave online me filtrat sipër 

Veprimet kryesore 

- Filtro listën 

- Shiko detajet e pagesës 

- Kërko 

- Pastro 

- Shfaq/Fshih 

- Paguaj (me para në dorë) 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh periudhën dhe filtrat. 

- Kërko dhe kontrollo listën. 

- Hap detajet e pagesës kur nevojitet. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 
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- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Arkëtim' dhe zgjidh 'Pagesë online'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kontroll ditor i pagesave online. 

- Verifikim i një transaksioni specifik. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista e pagesave online 

- Përditësim i gjendjes së pagesës dhe i saldos së detyrimeve për kontratën. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Statuset varen nga integrimi i kanalit online. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Pagesë online" në modulin Pagesa/Arketim. Në këtë ekran administrohen 
veprimet e pagesës dhe kontrollohen të dhënat përkatëse, duke verifikuar informacionin para ruajtjes 
ose ekzekutimit të veprimit. 
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Anullo pagesë 
Në këtë formë anullohen pagesat e kryera gabimisht. Zgjidhni pagesën, kontrolloni detajet dhe 
konfirmoni anullimin. Sistemi rikthen vlerat dhe përditëson statuset përkatëse. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma përdoret për anulim të pagesave kur janë regjistruar gabim ose kërkohet korrigjim. 

- Anulimi rikthen gjendjen e faturave të prekura. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok menaxhon regjistrimin dhe kontrollin e pagesave, ndaj çdo veprim duhet lidhur me 
kontratën/faturën e saktë para konfirmimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Arkëtim' per 'Anullo pagesë'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Pagese 

- Nr. Kontrate 

- Arsye anulimi 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Referencë transaksioni (tipi: text) 



121 | P a g e  
 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri më (tipi: text) 

- Arsye anullimi (tipi: text) 

- chkAll (tipi: checkbox) 

Formatet 

- Arsye anulimi: tekst i lirë 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Arkëtim / Anullo pagesë 

- Titull/panel: Kërko pagesat 

- Titull/panel: Pagesat 

- Seksion: Kërko pagesat 

- Seksion: Pagesat 

- Tabela 1: Nr. Pagese, Nr. Kontrate, Nr. Serie, Data, Arka, Referencë, Shuma e paguar, Kamata, 
Total 

- Panel kërkimi i pagesës dhe konfirmim anulimi 

Veprimet kryesore 

- Kërko pagesën 

- Anullo pagesën 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Gjej pagesën me nr. pagese ose nr. kontrate. 

- Verifiko faturat e prekura. 

- Shëno arsyen dhe konfirmo anulimin. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Arkëtim' dhe zgjidh 'Anullo pagesë'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Pagesë e gabuar në kontratë tjetër. 

- Pagesë e dyfishtë. 
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- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Pagesa kalohet në status të anuluar 

- Përditësim i gjendjes së pagesës dhe i saldos së detyrimeve për kontratën. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Anulimi ndikon në shumat e paguara të faturave. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Anullo pagesë" në modulin Pagesa/Arketim. Në këtë ekran administrohen 
veprimet e pagesës dhe kontrollohen të dhënat përkatëse, duke verifikuar informacionin para ruajtjes 
ose ekzekutimit të veprimit. 

 

Listë pagesash 
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Ky raport liston pagesat sipas filtrave të zgjedhur. Shfaqen data, arka, operatori dhe vlerat. Përdoret për 
kontroll ditor/mujor dhe auditim. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Raporti shërben për kontroll financiar dhe auditim të pagesave. 

- Mund të eksportohet në Excel ose PDF. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok menaxhon regjistrimin dhe kontrollin e pagesave, ndaj çdo veprim duhet lidhur me 
kontratën/faturën e saktë para konfirmimit. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Listë pagesash' sipas filtrave qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 

- Periudha (nga-deri) 

- Arka/Kanali 

- Nr. Kontrate (opsionale) 

- Statusi 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri më (tipi: text) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Tip arkë (tipi: select; opsione: Të gjitha, Arka, Banka, Posta) 

- Arka (tipi: select; opsione: Të gjitha) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Arkëtim / Lista e pagesave 

- Titull/panel: Filtrat 

- Titull/panel: Mandat pagese 

- Seksion: Filtrat 
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- Seksion: Mandat pagese 

- Tabela e pagesave dhe butonat e eksportit 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Eksporto/Printo 

- Shfaq 

- Shkarko Excel 

- Raporti mbylljes (PDF) 

- Mbyll 

- Printo 

Hapat e përdorimit 

- Vendos periudhën dhe filtrat. 

- Kliko `Kërko`. 

- Eksporto në formatin e nevojshëm. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Arkëtim' dhe zgjidh 'Listë pagesash'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 

- Raport ditor i arkës. 

- Kontroll i pagesave të një kontrate. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 

- Lista e pagesave sipas filtrave 

- Përditësim i gjendjes së pagesës dhe i saldos së detyrimeve për kontratën. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 

- Filtrat e statusit ndihmojnë të ndahen pagesat aktive/te anuluara. 
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- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq ekranin "Listë pagesash". Në këtë ekran përdoruesi vendos filtrat, kërkon të dhënat 
dhe kontrollon rezultatin në listë përpara eksportit, printimit ose veprimit të mëtejshëm. 

 
Kjo pamje shfaq ekranin "Listë pagesash". Në këtë ekran përdoruesi vendos filtrat, kërkon të dhënat 
dhe kontrollon rezultatin në listë përpara eksportit, printimit ose veprimit të mëtejshëm. 
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Kjo pamje shfaq ekranin "Listë pagesash". Në këtë ekran përdoruesi vendos filtrat, kërkon të dhënat 
dhe kontrollon rezultatin në listë përpara eksportit, printimit ose veprimit të mëtejshëm. 

 
Kjo pamje shfaq ekranin "Listë pagesash". Në këtë ekran përdoruesi vendos filtrat, kërkon të dhënat 
dhe kontrollon rezultatin në listë përpara eksportit, printimit ose veprimit të mëtejshëm. 
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Pagesë kreditore 
Në këtë formë regjistrohet pagesa kreditore. Vendosni kontratën, shumën dhe arsyen e kreditit. Pas 
ruajtjes, krediti ruhet për përdorim në shpërndarje të mëvonshme. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Pagesa kreditore regjistrohet si parapagim dhe shpërndahet më pas sipas rregullave të 
shpërndarjes. 

- Përdoret kur abonenti paguan pa faturë të caktuar. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok menaxhon regjistrimin dhe kontrollin e pagesave, ndaj çdo veprim duhet lidhur me 
kontratën/faturën e saktë para konfirmimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Arkëtim' per 'Pagesë kreditore'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate 

- Data e pagesës 

- Shuma e paguar 

- Arka/Kanali 
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- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Data e pagesës (tipi: text) 

- Arka / Banka / Posta (tipi: select; opsione: Zgjidh arkën) 

- Referencë transaksioni (tipi: text) 

- Shuma për t'u paguar (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Arkëtim / Pagesë kreditore 

- Titull/panel: Kërko kontratën 

- Titull/panel: Pagesë kreditore 

- Seksion: Kërko kontratën 

- Seksion: Pagesë kreditore 

- Panel i thjeshtë për regjistrimin e pagesës kreditore 

Veprimet kryesore 

- Kërko kontratën 

- Regjistro pagesë kreditore 

- Kërko 

- Kryej pagesën 

Hapat e përdorimit 

- Gjej kontratën. 

- Vendos datën dhe shumën. 

- Konfirmo pagesën kreditore. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Arkëtim' dhe zgjidh 'Pagesë kreditore'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Parapagim për muajt e ardhshëm. 
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- Kredit për shërbime të ardhshme. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Pagesë kreditore e krijuar 

- Përditësim i gjendjes së pagesës dhe i saldos së detyrimeve për kontratën. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Shpërndarja e kreditit bëhet në proces të veçantë. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Pagesë kreditore" në modulin Pagesa/Arketim. Në këtë ekran administrohen 
veprimet e pagesës dhe kontrollohen të dhënat përkatëse, duke verifikuar informacionin para ruajtjes 
ose ekzekutimit të veprimit. 
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Pagesë Akt-Marrveshje 
Në këtë formë kryhet pagesa e kësteve të akt‑marrëveshjes. Zgjidhni këstin, verifikoni vlerën dhe 
konfirmoni pagesën. Sistemi përditëson këstin, marrëveshjen dhe faturat e lidhura. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma përdoret për të paguar këstet e akt-marrëveshjes. Shuma e këstit merret automatikisht 
dhe regjistrohet pagesa. 

- Nëse kësti lidhet me faturë, pagesa shpërndahet sipas zërit të akt-marrëveshjes. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok menaxhon regjistrimin dhe kontrollin e pagesave, ndaj çdo veprim duhet lidhur me 
kontratën/faturën e saktë para konfirmimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Arkëtim' per 'Pagesë Akt-Marrveshje'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate 

- Kësti i zgjedhur 

- Data e pagesës 

- Arka/Kanali 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Data e pagesës (tipi: text) 

- Arka / Banka / Posta (tipi: select; opsione: Zgjidh arkën) 

- Referencë transaksioni (tipi: text) 

- chkAll (tipi: checkbox) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Arkëtim / Pagesë Akt-Marrëveshje 
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- Titull/panel: Kërko marrëveshjet 

- Titull/panel: Këstet për pagesë 

- Seksion: Kërko marrëveshjet 

- Seksion: Këstet për pagesë 

- Tabela 1: Periudha, Nr. Kontrate, Emri, Kësti, Kamatë, Total 

- Lista e kësteve dhe paneli i pagesës 

Veprimet kryesore 

- Kërko kontratën me akt-marrëveshje 

- Zgjidh këstin 

- Regjistro pagesën 

- Kërko 

- Kryej pagesën 

- Pastro 

Hapat e përdorimit 

- Gjej kontratën. 

- Zgjidh këstin e radhës ose një këst të caktuar. 

- Vendos datën dhe konfirmo pagesën. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Arkëtim' dhe zgjidh 'Pagesë Akt-Marrveshje'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Pagesë e këstit mujor. 

- Pagesë e një kësti të mbetur. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Kësti shënohet si i paguar 

- Pagesa regjistrohet në arketim 

- Përditësim i gjendjes së pagesës dhe i saldos së detyrimeve për kontratën. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 
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Shënime dhe kufizime 

- Nuk lejohet pagesë për këst të paguar. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Pagesë Akt-Marrëveshje" në modulin Pagesa/Arketim. Në këtë ekran 
administrohen veprimet e pagesës dhe kontrollohen të dhënat përkatëse, duke verifikuar 
informacionin para ruajtjes ose ekzekutimit të veprimit. 

 

Shënime në kontratë 
Në këtë formë regjistrohen shënime operative për pagesat dhe sistemimet e kryera. Përdoret për 
gjurmueshmëri të arkëtimeve, lëvizjeve dhe sqarimeve të rastit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma shërben për të dokumentuar veprime që nuk janë vetëm pagesë e thjeshtë, por kanë 
nevojë për sqarim administrativ ose financiar. 

- Shënimet ruhen në historik dhe shfaqen në konsultim kontrate për verifikim nga stafi i autorizuar. 

- Ky bllok përmirëson auditimin e proceseve të arkëtimit dhe ul paqartësitë në rastet e ankesave. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Arkëtim' per 'Shënime në kontratë'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 
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- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate / Abonenti 

- Fatura/e të lidhura (me shumë-zgjedhje) 

- Tipi i shënimit 

- Përshkrimi i shënimit 

- Referencë transaksioni/pagese (kur aplikohet) 

- Nr kontrate (tipi: text) 

- Emri abonenti (tipi: text) 

- Abonenti qera (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Tekst i lirë për përshkrimin 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Kontrate / Shenime per arketime dhe levizje arketimesh 

- Titull/panel: Zgjidh kontraten 

- Seksion: Zgjidh kontraten 

- Panel kërkimi i kontratës 

- Tabela e faturave me zgjedhje multiple 

- Historiku i shënimeve 

Veprimet kryesore 

- Kërko kontratën/abonentin 

- Përzgjidh faturat e lidhura 

- Regjistro shënimin 

- Konsulto historikun e shënimeve 

- Kerko 

- Abonentet 

Hapat e përdorimit 

- Gjej kontratën ose abonentin e saktë. 

- Përzgjidh një ose më shumë fatura kur shënimi lidhet me to. 

- Plotëso tipin dhe përshkrimin e shënimit. 
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- Ruaj dhe verifiko që shënimi të shfaqet në historik. 

- Hap menune 'Arkëtim' dhe zgjidh 'Shënime në kontratë'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Sistemim i pagesës së ndarë në disa fatura. 

- Sqarim për pagesë të kryer me referencë transaksioni. 

- Koment administrativ për lëvizje arkëtimi. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Shënim i regjistruar në historik 

- Gjurmë e qartë për konsultim dhe audit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Shënimet janë pjesë e historikut të kontratës dhe duhet të jenë të qarta e të verifikueshme. 

- Përdor përshkrim të plotë kur rasti ka ndikim financiar ose procedural. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Shënime në kontratë" në modulin Pagesa/Arketim. Në këtë ekran 
administrohen veprimet e pagesës dhe kontrollohen të dhënat përkatëse, duke verifikuar 
informacionin para ruajtjes ose ekzekutimit të veprimit. 
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Pagesë POS 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Pagesë POS'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të dhënat 
që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Shuma e pagesës shpërndahet sipas logjikës së zërave të faturës (kryegjë + kamatë). 

- Për pagesa të pjesshme mbetet saldo e hapur. 

- Në anulim, vlerat rikthehen në detyrime dhe ruhet arsyeja. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok menaxhon regjistrimin dhe kontrollin e pagesave, ndaj çdo veprim duhet lidhur me 
kontratën/faturën e saktë para konfirmimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Arkëtim' per 'Pagesë POS'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate/Nr. fature 

- Datë pagese 

- Shuma 

- Arka/Kanali 
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- Referenca transaksioni 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Nr. serie (tipi: text) 

- Data e pagesës (tipi: text) 

- Arka (tipi: text) 

- Referencë transaksioni (tipi: text) 

- chkAll (tipi: checkbox) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Arkëtim / Pagesë POS 

- Titull/panel: Kërko faturat 

- Titull/panel: Detaje pagese 

- Titull/panel: Faturat për pagesë 

- Seksion: Kërko faturat 

- Seksion: Detaje pagese Shfaq/Fshih 

- Seksion: Faturat për pagesë 

- Tabela 1: Nr. Serie, Nr. Kontrate, Abonenti, Muaji, Detyrim, Kamatë, Total 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 

- Kërko detyrimin 

- Regjistro pagesën 

- Anullo pagesën (kur lejohet) 

- Printo kupon 

- Kërko 

- Pastro 

- Shfaq/Fshih 

- Paguaj me POS 
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Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Arkëtim' dhe zgjidh 'Pagesë POS'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: në 'Pagesë POS' arkëtari kërkon kontratën, regjistron shumën dhe sistemi përditëson 
statusin e faturës. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Përditësim i gjendjes së pagesës dhe i saldos së detyrimeve për kontratën. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Pagesë POS" në modulin Pagesa/Arketim. Në këtë ekran administrohen 
veprimet e pagesës dhe kontrollohen të dhënat përkatëse, duke verifikuar informacionin para ruajtjes 
ose ekzekutimit të veprimit. 
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Mbyllje dite 
Në këtë formë mbyllet dita e arkës. Kryhet konsolidimi i pagesave dhe bllokohen regjistrimet e 
mëtejshme për ditën. Përdoret për kontroll financiar dhe raportim. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Mbyllja e ditës bllokon regjistrimet e mëtejshme për atë arkë dhe krijon totalet ditore. 

- Përdoret në fund të ditës së arkëtarit. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Ky bllok menaxhon regjistrimin dhe kontrollin e pagesave, ndaj çdo veprim duhet lidhur me 
kontratën/faturën e saktë para konfirmimit. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Arkëtim' per 'Mbyllje dite'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Data e mbylljes 

- Arka 

- Datë pune (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 
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- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Arkëtim / Mbyllje dite 

- Titull/panel: Mbyll ditën e punës 

- Seksion: Mbyll ditën e punës 

- Panel i mbylljes së ditës me totalet 

Veprimet kryesore 

- Shfaq totalet 

- Mbyll ditën 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh arkën dhe datën. 

- Kontrollo totalet e ditës. 

- Konfirmo mbylljen. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Arkëtim' dhe zgjidh 'Mbyllje dite'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Mbyllje e arkës në fund të ditës së punës. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Dita e arkës e mbyllur dhe totalet e ruajtura 

- Përditësim i gjendjes së pagesës dhe i saldos së detyrimeve për kontratën. 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Pas mbylljes nuk lejohet regjistrim pagesash për atë datë. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 
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- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Mbyllje dite" në modulin Pagesa/Arketim. Në këtë ekran administrohen 
veprimet e pagesës dhe kontrollohen të dhënat përkatëse, duke verifikuar informacionin para ruajtjes 
ose ekzekutimit të veprimit. 

 

Shpërndaj kreditore 
Forme pune per 'Shpërndaj kreditore' ne modulin 'Arkëtim'. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Arkëtim' per 'Shpërndaj kreditore'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Nr. serie (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Date pagese (tipi: text) 

- Referencë grupi (tipi: text) 

- Përdoruesi (tipi: text) 
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Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Arkëtim / Shpërndarje manuale e pagesës kreditore 

- Titull/panel: Kërko kontratën 

- Titull/panel: Gjendja kreditore 

- Titull/panel: Faturat për shpërndarje krediti 

- Seksion: Kërko kontratën 

- Seksion: Gjendja kreditore 

- Seksion: Faturat për shpërndarje krediti 

- Tabela 1: Nr. Serie, Nr. Kontrate, Abonenti, Muaji, Detyrim, Kamatë, Shpërndaj Faturë, Shpërndaj 
Kamatë, Total, Zgjidh 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Apliko pagesën kreditore 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Arkëtim' dhe zgjidh 'Shpërndaj kreditore'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
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Kjo pamje shfaq formën "Shpërndaj kreditore" në modulin Pagesa/Arketim. Në këtë ekran 
administrohen veprimet e pagesës dhe kontrollohen të dhënat përkatëse, duke verifikuar 
informacionin para ruajtjes ose ekzekutimit të veprimit. 

 

Pagesë Taksa Vendore 
Forme pune per 'Pagesë Taksa Vendore' ne modulin 'Arkëtim'. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Arkëtim' per 'Pagesë Taksa Vendore'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Data e pagesës (tipi: text) 

- Arka e pagesës (tipi: select; opsione: Zgjidh arkën) 

- chkAll (tipi: checkbox) 

- Apliko mbi totalin (tipi: checkbox) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 
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Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Arkëtim / Pagesë Taksa Vendore sipas Ligjit nr. 86/2025 

- Titull/panel: Kërko kontratën 

- Titull/panel: Faturat me taksa vendore 

- Seksion: Kërko kontratën 

- Seksion: Faturat me taksa vendore 

- Tabela 1: Periudha, Nr. Serie, Taksat Vendore, Detyrimi 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Regjistro pagesën 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Arkëtim' dhe zgjidh 'Pagesë Taksa Vendore'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Pagesë Taksa Vendore" në modulin Pagesa/Arketim. Në këtë ekran 
administrohen veprimet e pagesës dhe kontrollohen të dhënat përkatëse, duke verifikuar 
informacionin para ruajtjes ose ekzekutimit të veprimit. 
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Kjo pamje shfaq formën "Pagesë Taksa Vendore" në modulin Pagesa/Arketim. Në këtë ekran 
administrohen veprimet e pagesës dhe kontrollohen të dhënat përkatëse, duke verifikuar 
informacionin para ruajtjes ose ekzekutimit të veprimit. Kjo pamje është vazhdim i ekranit dhe 
ndihmon për të dokumentuar pjesën tjetër të fushave ose rezultatit. 

 

Bank statement 
Forme pune per 'Bank statement' ne modulin 'Arkëtim'. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Arkëtim' per 'Bank statement'. 
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- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Data e statement-it (tipi: date) 

- Ngarko statement TXT (tipi: file) 

- Arkat për kontroll (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Arkëtim / Rikoncilim Bank Statement 

- Titull/panel: Filtrat dhe Statement 

- Seksion: Filtrat dhe Statement 

Veprimet kryesore 

- Të gjitha 

- Asnjë 

- Analizo statement 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Arkëtim' dhe zgjidh 'Bank statement'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 
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- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Bank statement" në modulin Pagesa/Arketim. Në këtë ekran administrohen 
veprimet e pagesës dhe kontrollohen të dhënat përkatëse, duke verifikuar informacionin para ruajtjes 
ose ekzekutimit të veprimit. 
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Akt-Marrëveshje 
Krijim, riorganizim dhe anulim i akt-marrëveshjeve. 

Krijo Akt-Marrveshje 
Në këtë formë krijohet akt‑marrëveshja e re. Zgjidhni kontratën, faturat, planin dhe parametrat e 
marrëveshjes. Pas ruajtjes, gjenerohen këstet dhe lidhjet përkatëse. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Blloqet e akt-marrëveshjes punojnë si cikël: krijim plani, ndjekje këstesh, riorganizim ose anulim 
sipas gjendjes së pagesës. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Akt-Marrveshje' per 'Krijo Akt-Marrveshje'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

- Ne skenarin e testuar u perdor kontrata 446556-1 per te verifikuar sjelljen e ekranit pas 
kerkimit/konsultimit. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- chkAll (tipi: checkbox) 

- Data e marrëveshjes (tipi: text) 

- Nr. Protokolli (tipi: text) 

- Data e protokollit (tipi: text) 

- Plani (tipi: select; opsione: Zgjidh planin) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Akt-Marrëveshje / Krijo Akt-Marrëveshje 

- Titull/panel: Kërko kontratën 

- Titull/panel: Krijo akt-marrëveshje 
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- Seksion: Kërko kontratën 

- Seksion: Krijo akt-marrëveshje 

- Tabela 1: Nr. Serie, Muaji, Detyrim, Kamatë, Paguar, Kamatë paguar, Total 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Krijo akt-marrëveshje 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Akt-Marrveshje' dhe zgjidh 'Krijo Akt-Marrveshje'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

- Per shembull praktik, vendos kontraten '446556-1' dhe ekzekuto kerkimin/konsultimin. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

- Konsultim me kontraten 446556-1 per te pare te dhenat reale te abonentit/kontrates. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson krijimin e akt-marrëveshjes referuar kërkesës dhe të dhënave të faturave të pa 
paguara në sistem. 
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Pasi zgjidhen faturat në fund të faqes regjistrohet informacioni i datës së akt-marrëveshjes, numrit të 
protokollit dhe përcaktohet plani i akt-marrëveshjes. 

 

Riorganizo 
Në këtë formë riorganizohet një akt‑marrëveshje ekzistuese. Zgjidhni planin e ri dhe konfirmoni 
rillogaritjen. Sistemi rikrijon këstet e mbetura sipas planit të zgjedhur. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 



150 | P a g e  
 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Blloqet e akt-marrëveshjes punojnë si cikël: krijim plani, ndjekje këstesh, riorganizim ose anulim 
sipas gjendjes së pagesës. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Akt-Marrveshje' per 'Riorganizo'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Akt-Marrëveshje / Riorganizo 

- Titull/panel: Kërko kontratën 

- Seksion: Kërko kontratën 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Akt-Marrveshje' dhe zgjidh 'Riorganizo'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 
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- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson ri organizimin e akt-marrëveshjes, duke marrë të gjithë këstet e pa paguara dhe 
organizimin e tyre në një plan tjetër. 

 

Anullo 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Blloqet e akt-marrëveshjes punojnë si cikël: krijim plani, ndjekje këstesh, riorganizim ose anulim 
sipas gjendjes së pagesës. 
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- Kjo forme perdoret ne modulin 'Akt-Marrveshje' per 'Anullo'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emri Abonentit (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Akt-Marrëveshje / Anullim 

- Titull/panel: Kërko kontratën 

- Seksion: Kërko kontratën 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Akt-Marrveshje' dhe zgjidh 'Anullo'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 
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- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson anulimin e akt-marrëveshjes aktive. 

 

Listë Akt-Marrveshje 
Ky raport liston akt‑marrëveshjet sipas filtrave. Shfaqen statuset, vlerat, këstet dhe detajet kryesore. 
Përdoret për monitorim dhe raportim. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Blloqet e akt-marrëveshjes punojnë si cikël: krijim plani, ndjekje këstesh, riorganizim ose anulim 
sipas gjendjes së pagesës. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Akt-Marrveshje' per 'Listë Akt-Marrveshje'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 
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Fushat dhe filtrat 

- Nga (tipi: text) 

- Deri (tipi: text) 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Plani (tipi: select) 

- Status (tipi: select; opsione: Të gjitha, Aktive, Anulluar) 

- Stafi në varësi (tipi: select; opsione: Të gjitha, Vetëm të miat, Administrator IT (Administrator)) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Akt-Marrëveshje / Listë Akt-Marrëveshje 

- Titull/panel: Filtrat 

- Seksion: Filtrat 

Veprimet kryesore 

- Filtra të avancuar 

- Shfaq 

- Shkarko Excel 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Akt-Marrveshje' dhe zgjidh 'Listë Akt-Marrveshje'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 
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Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson listimin e akt-marrëveshjeve të regjistruara në sistem. 

 

Planet 
Në këtë formë administrohen planet e akt‑marrëveshjeve. Përcaktohet numri i kësteve dhe 
përqindjet/fiksimet për secilin plan. Planët përdoren në krijimin e marrëveshjeve. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Blloqet e akt-marrëveshjes punojnë si cikël: krijim plani, ndjekje këstesh, riorganizim ose anulim 
sipas gjendjes së pagesës. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Akt-Marrveshje' per 'Planet'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 
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Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Akt-Marrveshje / Planet 

- Titull/panel: Lista e Planeve të Akt-Marrveshjeve 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e Planeve të Akt-Marrveshjeve 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: Kategoria, Përshkrimi, Tipi, Vl. Fikse, m1, m2, m3, Veprime 

- Tabela 2: Kategoria, Përshkrimi, Tipi, Vl. Fikse, m1, m2, m3, Veprim 

Veprimet kryesore 

- Shto plan të ri 

- Shfaq / Fshih jo-aktive 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Akt-Marrveshje' dhe zgjidh 'Planet'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 
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- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson regjistrimin e planeve të akt-marrëveshjes sipas kategorive. 
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Ankesat 
Manual perdorimi per menune 'Ankesat'. 

Rregjistro Ankesë 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Rregjistro Ankesë'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Statusi i ankesës ndryshon sipas veprimit (regjistrim, delegim, përgjigje, mbyllje). 

- Çdo ndryshim ruan gjurmë kohe dhe përdoruesi. 

- Lista e ankesave filtron sipas statusit, kategorisë dhe periudhës. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Procesi i ankesave ndjek gjurmueshmëri nga regjistrimi deri te përgjigjja/mbyllja, ndaj statusi i 
rastit duhet përditësuar në çdo hap. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Ankesat' per 'Rregjistro Ankesë'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

- Ne skenarin e testuar u perdor kontrata 446556-1 per te verifikuar sjelljen e ekranit pas 
kerkimit/konsultimit. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate/abonenti 

- Kategoria e ankesës 

- Përshkrimi 

- Prioriteti 

- Statusi 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Emri i abonentit * (tipi: text; e detyrueshme) 

- Nr. dokumenti (NID/NIPT) (tipi: text) 

- Nr. kontakti * (tipi: text) 

- Email (tipi: text) 

- Kanali * (tipi: select; opsione: Sportel, Numri i gjelber, Email, Online, Portali, Web Site) 

- Aktiviteti (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (Tarifa) (tipi: text) 
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- Njësia / Blloku (tipi: text) 

- Adresa * (tipi: text) 

- Tipi * (tipi: select; opsione: Ankesë, Kërkesë, Revokim) 

- Statusi * (tipi: select; opsione: E re, Në proces, Në verifikim, Zgjidhur, Refuzuar) 

- Prioriteti * (tipi: select; opsione: Ulët, Mesatar, Lartë) 

- Kategoria * (tipi: select; opsione: — Zgjidh —, Faturim, Furnizim me uje, Kanalizime dhe 
Infrastrukture, Kontrate dhe Dokumente, Nderhyrje ne rrjet, Ujemates) 

- Nën‑kategoria * (tipi: select; opsione: — Zgjidh —) 

- Objekti (i shkurtër) (tipi: text) 

- Data e ankesës * (tipi: text; e detyrueshme) 

- Përshkrimi * (tipi: textarea; e detyrueshme) 

- Njësia Përgjegjëse (tipi: select; opsione: — Zgjidh —, DING, DPSH, DSHI, DSHM, Departamenti 
Ekonomik, Drejtoria e Riskut, Drejtoria e Taksës, KNK, Njësia 1) 

- Kërko kategori ose nënkategori (tipi: text) 

- Kërko njësi (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Ankesat / Regjistro Ankesë 

- Titull/panel: Kërko ankesë 

- Titull/panel: Zgjidh Kategori / Nënkategori 

- Titull/panel: Zgjidh Njësinë Përgjegjëse 

- Seksion: Kërko ankesë Shto ankesë 

- Seksion: Zgjidh Kategori / Nënkategori 

- Seksion: Zgjidh Njësinë Përgjegjëse 

- Tabela 1: Kategoria, Nënkategoria, Veprim 

- Tabela 2: Njësia, Veprim 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

- Lista e rasteve me status, afat dhe veprime për ndjekje të ciklit të ankesës. 

Veprimet kryesore 
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- Regjistro 

- Delego/Transfero 

- Kthe përgjigje 

- Mbyll 

- Shto ankesë 

- Kërko 

- Ruaj 

- Kthehu te lista 

Hapat e përdorimit 

- Hap rastin dhe plotëso kategorinë e ankesës. 

- Regjistro përshkrimin dhe afatin. 

- Delego/transfero te struktura përgjegjëse. 

- Regjistro përgjigjen dhe mbyll rastin. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Ankesat' dhe zgjidh 'Rregjistro Ankesë'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

- Per shembull praktik, vendos kontraten '446556-1' dhe ekzekuto kerkimin/konsultimin. 

Raste tipike pune 

- Shembull: qytetari raporton problem, rasti regjistrohet te 'Rregjistro Ankesë', delegohet dhe 
mbyllet pas përgjigjes. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

- Konsultim me kontraten 446556-1 per te pare te dhenat reale te abonentit/kontrates. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 
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- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson regjistrimin e ankesë/kërkesave si dhe modifikimin e tyre. 

 

Kthim Përgjigjeje 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Kthim Përgjigjeje'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Statusi i ankesës ndryshon sipas veprimit (regjistrim, delegim, përgjigje, mbyllje). 

- Çdo ndryshim ruan gjurmë kohe dhe përdoruesi. 

- Lista e ankesave filtron sipas statusit, kategorisë dhe periudhës. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Procesi i ankesave ndjek gjurmueshmëri nga regjistrimi deri te përgjigjja/mbyllja, ndaj statusi i 
rastit duhet përditësuar në çdo hap. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Ankesat' per 'Kthim Përgjigjeje'. 
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- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate/abonenti 

- Kategoria e ankesës 

- Përshkrimi 

- Prioriteti 

- Statusi 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri (tipi: text) 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Statusi (tipi: select; opsione: — Të gjitha —, E_RE, NE_PROCES, NE_VERIFIKIM, ZGJIDHUR, 
REFUZUAR) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Ankesat / Kthim Përgjigjeje 

- Titull/panel: Kërko 

- Titull/panel: Rezultatet 

- Seksion: Kërko 

- Seksion: Rezultatet 

- Tabela 1: Data, Nr. Kontrate, Abonenti, Ankese/Kerkese, Statusi, Prioriteti, Kanali, Përgjigje, 
Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

- Lista e rasteve me status, afat dhe veprime për ndjekje të ciklit të ankesës. 

Veprimet kryesore 

- Regjistro 
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- Delego/Transfero 

- Kthe përgjigje 

- Mbyll 

- Shfaq 

Hapat e përdorimit 

- Hap rastin dhe plotëso kategorinë e ankesës. 

- Regjistro përshkrimin dhe afatin. 

- Delego/transfero te struktura përgjegjëse. 

- Regjistro përgjigjen dhe mbyll rastin. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Ankesat' dhe zgjidh 'Kthim Përgjigjeje'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: qytetari raporton problem, rasti regjistrohet te 'Kthim Përgjigjeje', delegohet dhe 
mbyllet pas përgjigjes. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 



164 | P a g e  
 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson regjistrimin e përgjigjes për ankesë/kërkesën e regjistruar. 

 
Detajet e regjistrimit të pvrgjigjes. 

 

Transferimi i ankesës 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Transferimi i ankesës'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Statusi i ankesës ndryshon sipas veprimit (regjistrim, delegim, përgjigje, mbyllje). 

- Çdo ndryshim ruan gjurmë kohe dhe përdoruesi. 
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- Lista e ankesave filtron sipas statusit, kategorisë dhe periudhës. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Procesi i ankesave ndjek gjurmueshmëri nga regjistrimi deri te përgjigjja/mbyllja, ndaj statusi i 
rastit duhet përditësuar në çdo hap. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Ankesat' per 'Transferimi i ankesës'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate/abonenti 

- Kategoria e ankesës 

- Përshkrimi 

- Prioriteti 

- Statusi 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri (tipi: text) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emri abonentit (tipi: text) 

- Statusi (tipi: select; opsione: — Të gjitha —, E re, Në proces, Në verifikim) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Ankesat / Transferimi i ankesës 

- Titull/panel: Kërkim 

- Titull/panel: Lista e ankesave për transferim 

- Seksion: Kërkim 

- Seksion: Lista e ankesave për transferim 

- Tabela 1: Data, Ankese/Kerkese, Nr. Kontrate, Abonenti, Objekti, Statusi, Njësia, Përgjegjësi, 
Veprime 
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- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

- Lista e rasteve me status, afat dhe veprime për ndjekje të ciklit të ankesës. 

Veprimet kryesore 

- Regjistro 

- Delego/Transfero 

- Kthe përgjigje 

- Mbyll 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Hap rastin dhe plotëso kategorinë e ankesës. 

- Regjistro përshkrimin dhe afatin. 

- Delego/transfero te struktura përgjegjëse. 

- Regjistro përgjigjen dhe mbyll rastin. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Ankesat' dhe zgjidh 'Transferimi i ankesës'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: qytetari raporton problem, rasti regjistrohet te 'Transferimi i ankesës', delegohet dhe 
mbyllet pas përgjigjes. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 
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- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson transferimin e ankesë/kërkesës nga një njësi në tjetrën. 

 

Lista e Ankesave 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Lista e Ankesave'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Statusi i ankesës ndryshon sipas veprimit (regjistrim, delegim, përgjigje, mbyllje). 

- Çdo ndryshim ruan gjurmë kohe dhe përdoruesi. 

- Lista e ankesave filtron sipas statusit, kategorisë dhe periudhës. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Procesi i ankesave ndjek gjurmueshmëri nga regjistrimi deri te përgjigjja/mbyllja, ndaj statusi i 
rastit duhet përditësuar në çdo hap. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Lista e Ankesave' sipas filtrave qe shfaqen ne ekran. 
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- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate/abonenti 

- Kategoria e ankesës 

- Përshkrimi 

- Prioriteti 

- Statusi 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri (tipi: text) 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Statusi (tipi: select; opsione: — Të gjitha —, E_RE, NE_PROCES, NE_VERIFIKIM, ZGJIDHUR, 
REFUZUAR) 

- Prioriteti (tipi: select; opsione: — Të gjitha —, ULET, MESATAR, LARTE) 

- Kanali (tipi: select; opsione: — Të gjitha —, ONLINE, SPORTEL, TEL) 

- Kategoria / Nën-kategoria (tipi: select; opsione: — Kategoria —, Faturim, Furnizim me uje, 
Kanalizime dhe Infrastrukture, Kontrate dhe Dokumente, Nderhyrje ne rrjet, Ujemates) 

- Kategoria / Nën-kategoria (tipi: select; opsione: — Nën-kategori —) 

- Njësia Përgjegjëse (tipi: select; opsione: — Të gjitha —, DING, DPSH, DSHI, DSHM, Departamenti 
Ekonomik, Drejtoria e Riskut, Drejtoria e Taksës, KNK, Njësia 1) 

- Tip / Kategori abonenti (Tarifa) (tipi: text) 

- Njësia / Blloku (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Ankesat / Lista e Ankesave 

- Titull/panel: Kërko 

- Titull/panel: Rezultatet 

- Seksion: Kërko 

- Seksion: Rezultatet 
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- Tabela 1: Data, Ankese/Kerkese, Nr. Kontrate, Abonenti, Status, Prioritet, Kanali, Pergjigje, User, 
Krijuar, Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

- Lista e rasteve me status, afat dhe veprime për ndjekje të ciklit të ankesës. 

Veprimet kryesore 

- Regjistro 

- Delego/Transfero 

- Kthe përgjigje 

- Mbyll 

- Shfaq 

- Shkarko Excel 

- Filtra të tjerë 

Hapat e përdorimit 

- Hap rastin dhe plotëso kategorinë e ankesës. 

- Regjistro përshkrimin dhe afatin. 

- Delego/transfero te struktura përgjegjëse. 

- Regjistro përgjigjen dhe mbyll rastin. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Ankesat' dhe zgjidh 'Lista e Ankesave'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 

- Shembull: qytetari raporton problem, rasti regjistrohet te 'Lista e Ankesave', delegohet dhe 
mbyllet pas përgjigjes. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 
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- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson shfaqjen e listës së ankesë/kërkesave të regjistruara sipas periudhave. 

 

Delego Ankesë 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Delego Ankesë'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Statusi i ankesës ndryshon sipas veprimit (regjistrim, delegim, përgjigje, mbyllje). 

- Çdo ndryshim ruan gjurmë kohe dhe përdoruesi. 

- Lista e ankesave filtron sipas statusit, kategorisë dhe periudhës. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 
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- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Procesi i ankesave ndjek gjurmueshmëri nga regjistrimi deri te përgjigjja/mbyllja, ndaj statusi i 
rastit duhet përditësuar në çdo hap. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Ankesat' per 'Delego Ankesë'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate/abonenti 

- Kategoria e ankesës 

- Përshkrimi 

- Prioriteti 

- Statusi 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri (tipi: text) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emri abonentit (tipi: text) 

- Statusi (tipi: select; opsione: -- Të gjitha --, E re, Ne proces, Ne verifikim) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Ankesat / Delegim ankese 

- Titull/panel: Kërkim 

- Titull/panel: Lista e ankesave për delegim 

- Seksion: Kërkim 

- Seksion: Lista e ankesave për delegim 

- Tabela 1: Data, Ankese/Kerkese, Nr. Kontratë, Abonenti, Objekti, Statusi, Struktura, Përgjegjësi, 
Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 
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- Lista e rasteve me status, afat dhe veprime për ndjekje të ciklit të ankesës. 

Veprimet kryesore 

- Regjistro 

- Delego/Transfero 

- Kthe përgjigje 

- Mbyll 

- Kerko 

Hapat e përdorimit 

- Hap rastin dhe plotëso kategorinë e ankesës. 

- Regjistro përshkrimin dhe afatin. 

- Delego/transfero te struktura përgjegjëse. 

- Regjistro përgjigjen dhe mbyll rastin. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Ankesat' dhe zgjidh 'Delego Ankesë'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: qytetari raporton problem, rasti regjistrohet te 'Delego Ankesë', delegohet dhe mbyllet 
pas përgjigjes. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 
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- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson delegimin e ankesë/kërkesës. 

 

Vet-Deklarim Ndërtese 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Vet-Deklarim Ndërtese'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan 
të dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Statusi i ankesës ndryshon sipas veprimit (regjistrim, delegim, përgjigje, mbyllje). 

- Çdo ndryshim ruan gjurmë kohe dhe përdoruesi. 

- Lista e ankesave filtron sipas statusit, kategorisë dhe periudhës. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Procesi i ankesave ndjek gjurmueshmëri nga regjistrimi deri te përgjigjja/mbyllja, ndaj statusi i 
rastit duhet përditësuar në çdo hap. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Ankesat' per 'Vet-Deklarim Ndërtese'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 
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Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate/abonenti 

- Kategoria e ankesës 

- Përshkrimi 

- Prioriteti 

- Statusi 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Nr. Personal (tipi: text) 

- Abonenti (tipi: text) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Ankesat / Formulari i Vet-Deklarimit të të Dhënave për Taksën e Ndërtesës 

- Titull/panel: Kërkim 

- Titull/panel: Lista 

- Seksion: Kërkim 

- Seksion: Lista 

- Tabela 1: ID, Dt. Regj., Nr. Kontrate, Abonenti, Nr. Personal, Sip. Obj., Nr. Kontakti, Njësia Adm., 
Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

- Lista e rasteve me status, afat dhe veprime për ndjekje të ciklit të ankesës. 

Veprimet kryesore 

- Regjistro 

- Delego/Transfero 

- Kthe përgjigje 

- Mbyll 

- Shto 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 
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- Hap rastin dhe plotëso kategorinë e ankesës. 

- Regjistro përshkrimin dhe afatin. 

- Delego/transfero te struktura përgjegjëse. 

- Regjistro përgjigjen dhe mbyll rastin. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Ankesat' dhe zgjidh 'Vet-Deklarim Ndërtese'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: qytetari raporton problem, rasti regjistrohet te 'Vet-Deklarim Ndërtese', delegohet dhe 
mbyllet pas përgjigjes. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson regjistrimin e formularit të vetë deklarimit të ndërtesës për qëllim të taksë së 
ndërtesës. 
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Detajet e formës së regjistrimit por edhe modifikimit të të dhënave të vetë deklarimit. 

 

Fshij Ankesë 
Forme per fshirjen e ankese/kerkesave me akses te kufizuar vetem per rastet e dublikatave apo rastet 
e gabimeve ne regjistrim. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Ankesat' per 'Fshij Ankesë'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 
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- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nga data (tipi: text) 

- Në datë (tipi: text) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Abonenti (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Fshirje Ankesash 

- Titull/panel: Kërko ankesa për fshirje 

- Seksion: Kërko ankesa për fshirje 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Ankesat' dhe zgjidh 'Fshij Ankesë'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 
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Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson fshirjen e një ankesë/kërkese të regjistruar gabim. 
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Debitorët 
Manual perdorimi per menune 'Debitorët'. 

Përcakto për kontroll 
Forme pune per 'Përcakto për kontroll' ne modulin 'Debitorët'. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Debitorët' per 'Përcakto për kontroll'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Abonenti / me qera (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Kategori abonenti (tipi: select; opsione: Të gjitha, Familjare, Private, Buxhetore, Jo Buxhetore) 

- Debi min (tipi: text) 

- Nr. Fat. min (tipi: number) 

- Limit (tipi: select; opsione: 100, 300, 500, 1000, 2000, 3000) 

- Vetëm pa caktim (tipi: checkbox) 

- Vetëm të caktuar (tipi: checkbox) 

- Cakto te stafi UK (tipi: select) 

- Shënime të caktimit (tipi: text) 

- selAll (tipi: checkbox) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Administrim debitorësh 

- Titull/panel: Filtrat e debitorëve 

- Titull/panel: Harta e debitorëve 

- Titull/panel: Caktim debitorësh te stafi UK 

- Seksion: Filtrat e debitorëve 

- Seksion: Harta e debitorëve 

- Seksion: Caktim debitorësh te stafi UK Debitorë të gjetur: 0 
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- Tabela 1: Nr. Kontrate, Abonenti, Zona / Blloku, Kategoria, Fatura debitore, Debi total, Staf UK, 
Status 

Veprimet kryesore 

- Kërko debitorët 

- Zgjidh zonë në hartë 

- Hiq filtrin e hartës 

- Zgjidh zonë 

- Modifiko 

- Hiq zonën 

- Full 

- Cakto 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Debitorët' dhe zgjidh 'Përcakto për kontroll'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Përcakto për kontroll" në modulin Debitorët. Në këtë ekran administrohen të 
dhënat e akt-marrëveshjes dhe kësteve përkatëse, duke verifikuar informacionin para ruajtjes ose 
ekzekutimit të veprimit. 
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Kjo pamje shfaq formën "Përcakto për kontroll" në modulin Debitorët. Në këtë ekran administrohen të 
dhënat e akt-marrëveshjes dhe kësteve përkatëse, duke verifikuar informacionin para ruajtjes ose 
ekzekutimit të veprimit. Kjo pamje është vazhdim i ekranit dhe ndihmon për të dokumentuar pjesën 
tjetër të fushave ose rezultatit. 

 

Kontrollo aktivitetin 
Forme pune per 'Kontrollo aktivitetin' ne modulin 'Debitorët'. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Debitorët' per 'Kontrollo aktivitetin'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 
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- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nga data (tipi: date) 

- Deri më (tipi: date) 

- Stafi UK (tipi: select; opsione: Të gjithë) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Abonenti / me qera (tipi: text) 

- Status kontrolli (tipi: select; opsione: Të gjitha, Në proces, I kontrolluar, Nuk u gjet, Refuzoi, 
Paguar, Në verifikim, Mbyllur) 

- Pagesa (tipi: select; opsione: Të gjitha, Ka paguar, Pa pagesë) 

- Kontrolluar (tipi: checkbox) 

- Pa kontroll (tipi: checkbox) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Kontrolli ditor i debitorëve 

- Titull/panel: Filtrat e aktivitetit 

- Titull/panel: Lista e caktimeve 

- Seksion: Filtrat e aktivitetit 

- Seksion: Lista e caktimeve 145 kontrata 

- Tabela 1: Nr. kontrate, Abonenti, Njësi/Bllok, Kategori, Status, Debi, Pagesa 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Eksporto ditor 

- Hap 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Debitorët' dhe zgjidh 'Kontrollo aktivitetin'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 
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- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Kontrollo aktivitetin" në modulin Debitorët. Në këtë ekran administrohen të 
dhënat e akt-marrëveshjes dhe kësteve përkatëse, duke verifikuar informacionin para ruajtjes ose 
ekzekutimit të veprimit. 

 
Kjo pamje shfaq formën "Kontrollo aktivitetin" në modulin Debitorët. Në këtë ekran administrohen të 
dhënat e akt-marrëveshjes dhe kësteve përkatëse, duke verifikuar informacionin para ruajtjes ose 
ekzekutimit të veprimit. 
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Raport administrativ 
Forme pune per 'Raport administrativ' ne modulin 'Debitorët'. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Debitorët' per 'Raport administrativ'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nga data (tipi: date) 

- Deri më (tipi: date) 

- Punonjësi UK (tipi: select) 

- Status (tipi: select; opsione: Të gjitha, Në proces, I kontrolluar, Nuk u gjet, Refuzoi, Paguar, Në 
verifikim, Mbyllur) 

- Pagesa (tipi: select; opsione: Të gjitha, Ka paguar, Pa pagesë) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Raport administrativ i debitorëve UK 
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- Titull/panel: Filtrat e raportit 

- Titull/panel: Detaje sipas kontratës 

- Seksion: Filtrat e raportit 

- Seksion: Detaje sipas kontratës 

- Tabela 1: Punonjësi, Kontrata, Abonenti, Njësi/Bllok, Kategori, Statusi, Data kontrollit, Debi, 
Paguar, Distanca m, Foto 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Eksporto 

- Hap 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Debitorët' dhe zgjidh 'Raport administrativ'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq ekranin "Raport administrativ". Në këtë ekran përdoruesi vendos filtrat, kërkon të 
dhënat dhe kontrollon rezultatin në listë përpara eksportit, printimit ose veprimit të mëtejshëm. 
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Kjo pamje shfaq ekranin "Raport administrativ". Në këtë ekran përdoruesi vendos filtrat, kërkon të 
dhënat dhe kontrollon rezultatin në listë përpara eksportit, printimit ose veprimit të mëtejshëm. 
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Leximet 
Lexime dhe pajisje të matjes. 

LoRaWAN 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për mbledhje dhe verifikim leximesh, që janë baza e llogaritjes së konsumit 
në faturim. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Leximet' per 'LoRaWAN'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- DevEUI (tipi: text) 

- Njësia / Blloku (tipi: text) 

- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: select; opsione: 2027, 2026, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021) 

- Limit (tipi: select; opsione: 50, 100, 200, 500, 1000) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Leximet / LoRaWAN 

- Titull/panel: Kerkim 

- Titull/panel: Harta 

- Titull/panel: Leximet 

- Titull/panel: Harta e plote 
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- Titull/panel: Leximi ne harte 

- Seksion: Kerkim 

- Seksion: Harta Zmadho 

- Seksion: Leximet 

- Seksion: Harta e plote 

- Seksion: Leximi ne harte 

Veprimet kryesore 

- Kerko 

- Shkarko Excel 

- Harta 

- Zmadho 

- Mbyll 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Leximet' dhe zgjidh 'LoRaWAN'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
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Leximet që behen online nepermjet teknologjise LoRaWAN mund të konsultohen në këtë formë dhe 
ketu shfaqen të gjithë leximet duke perfshire edhe koordinatat e leximeve të cilat mundet të 
konsultohen direkt në hartë. 

 

UK Reader 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për mbledhje dhe verifikim leximesh, që janë baza e llogaritjes së konsumit 
në faturim. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Leximet' per 'UK Reader'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Nr. Matesi (tipi: text) 

- Njësia / Blloku (tipi: text) 

- Lexuesi (tipi: select; opsione: - Te gjithe) 
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- Limit (tipi: select; opsione: 50, 100, 200, 500, 1000) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Leximet / UK Reader 

- Titull/panel: Kerkim 

- Titull/panel: Harta 

- Titull/panel: Leximet 

- Titull/panel: Harta e plote 

- Titull/panel: Leximi ne harte 

- Seksion: Kerkim 

- Seksion: Harta Zmadho 

- Seksion: Leximet 

- Seksion: Harta e plote 

- Seksion: Leximi ne harte 

- Tabela 1: Nr. Kontrate, Abonenti, Nr. Matesi, Njësia / Blloku, Lexuesi, Leximi para, Leximi pas, 
Anomali, Data, Veprime 

Veprimet kryesore 

- Kerko 

- Harta 

- Zmadho 

- Mbyll 

- Ndrysho fjalëkalim 

- Dil nga SMI 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Leximet' dhe zgjidh 'UK Reader'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 
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- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson konsultimin e leximeve të realizuara nga lexuesit, me të dhënat e leximit të 
matësit. 

 
Leximi mundet të hapet edhe në hartë. 
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Në hartë ka një mundesi që të konsultohen të gjithë leximet e përzgjedhura, kjo ndihmon në kontrollin 
e leximeve të bera nga lexuesi nëse jane bere në zonen e caktuar. 

 

UK Reader - Krahasim 
Forme pune per 'UK Reader - Krahasim' ne modulin 'Leximet'. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Leximet' per 'UK Reader - Krahasim'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 
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- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Nr. Matesi (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Faturuesi (tipi: select; opsione: - Te gjithe) 

- Kategoria (tipi: select; opsione: - Te gjitha -, BUXH, Familjare, Familjare pa kanal., Familjare pa 
uje, JO-BUXH, MATES BILANCI, Privat, Privat pa kanal., Privat pa uje) 

- Muaji krahasim (tipi: select; opsione: JAN, SHK, MAR, PRI, MAJ, QER, KOR, GUS, SHT, TET) 

- Viti krahasim (tipi: number) 

- Limit (tipi: select; opsione: 50, 100, 200, 500, 1000) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Leximet / Reader me Konsum 

- Titull/panel: Filtra 

- Seksion: Filtra 

Veprimet kryesore 

- Kerko 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Leximet' dhe zgjidh 'UK Reader - Krahasim'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 
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Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson krahasimin e leximeve të matësave të realizuar nga lexuesit me një muaj tjeter që 
mund të përzgjidhet në formë. 

 

Matësat e vendosur 
Forme pune per 'Matësat e vendosur' ne modulin 'Leximet'. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Leximet' per 'Matësat e vendosur'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Nga data (tipi: date) 

- Ne date (tipi: date) 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Statusi (tipi: select; opsione: Te gjitha, Kontrate e re, Zevendesim) 

- Limit (tipi: select; opsione: 50, 100, 200, 500, 1000) 
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Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Matesat e vendosur ne periudhe 

- Titull/panel: Kerkim 

- Titull/panel: Harta 

- Titull/panel: Lista e matesave te vendosur 

- Titull/panel: Harta e plote 

- Titull/panel: Matesi ne harte 

- Seksion: Kerkim 

- Seksion: Harta Zmadho 

- Seksion: Lista e matesave te vendosur 

- Seksion: Harta e plote 

- Seksion: Matesi ne harte 

- Tabela 1: Nr. Kontrate, Abonenti, Njesia / Blloku, Nr. Matesi, Tipi, Dimensioni, Vula, Data 
vendosjes, Statusi, Veprime 

Veprimet kryesore 

- Kerko 

- Harta 

- Zmadho 

- Mbyll 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Leximet' dhe zgjidh 'Matësat e vendosur'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 
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- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë shfaq listen e matësave të vendosura/instaluara në një periudhe kohë. 
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Kadastra 
Manual perdorimi per menune 'Kadastra'. 

Abonent për T.Vendore 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Abonent për T.Vendore'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan 
të dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Të dhënat kadastrale lidhen me kontratën dhe përdoren në faturim të T. vendore. 

- Filtrat gjeografikë kufizojnë rezultatet dhe shmangin dublikimet. 

- Ndryshimet ruhen me historik për auditim. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Forma lidh të dhënat e pasurisë me kontratën dhe ndihmon në kontrollin e elementëve vendorë 
dhe të deklarimeve. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Kadastra' per 'Abonent për T.Vendore'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Njësia kadastrale 

- Zona/rajoni 

- Kontrata/abonenti 

- Adresa 

- Statusi 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emri Abonentit (tipi: text) 

- Nga data (tipi: text) 

- Në datë (tipi: text) 

- Statusi (tipi: select; opsione: Të gjitha familjare, Pa llogaritje ose të reja, Pa llogaritje takse, 
Kontrata të reja (30 ditë)) 

- Abonenti Qera (tipi: text) 

- Limit (tipi: number) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 
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- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Formulari i Abonenteve - Ndertese 

- Seksion: Rezultatet 

- Tabela 1: Nr., Nr. Kontrate, Abonenti, Adresa, Datë hapje, Statusi TV, Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 

- Konsulto 

- Lidh kontratë 

- Përditëso të dhënat 

- Eksporto 

- Kerko 

- Shfaq 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Kadastra' dhe zgjidh 'Abonent për T.Vendore'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: për një pasuri pa lidhje aktive, operatori e gjen në 'Abonent për T.Vendore', e lidh me 
kontratë dhe e verifikon në konsultim. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 
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- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Abonent për T.Vendore" në modulin Kadastra. Në këtë ekran plotësohen 
fushat kryesore, kontrollohen të dhënat dhe kryhet veprimi i nevojshëm, duke verifikuar informacionin 
para ruajtjes ose ekzekutimit të veprimit. 

 
Kjo pamje shfaq formën "Abonent për T.Vendore" në modulin Kadastra. Në këtë ekran plotësohen 
fushat kryesore, kontrollohen të dhënat dhe kryhet veprimi i nevojshëm, duke verifikuar informacionin 
para ruajtjes ose ekzekutimit të veprimit. 
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Kjo pamje shfaq formën "Abonent për T.Vendore" në modulin Kadastra. Në këtë ekran plotësohen 
fushat kryesore, kontrollohen të dhënat dhe kryhet veprimi i nevojshëm, duke verifikuar informacionin 
para ruajtjes ose ekzekutimit të veprimit. Kjo pamje është vazhdim i ekranit dhe ndihmon për të 
dokumentuar pjesën tjetër të fushave ose rezultatit. 

 

Konsulto Kadastrën 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Konsulto Kadastrën'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Të dhënat kadastrale lidhen me kontratën dhe përdoren në faturim të T. vendore. 

- Filtrat gjeografikë kufizojnë rezultatet dhe shmangin dublikimet. 
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- Ndryshimet ruhen me historik për auditim. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Forma lidh të dhënat e pasurisë me kontratën dhe ndihmon në kontrollin e elementëve vendorë 
dhe të deklarimeve. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Kadastra' per 'Konsulto Kadastrën'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Njësia kadastrale 

- Zona/rajoni 

- Kontrata/abonenti 

- Adresa 

- Statusi 

- Emri i tatimpaguesit (tipi: text) 

- Numri personal / NIPT (tipi: text) 

- Zona fiskale (tipi: select; opsione: Zgjidh zonen, 1/1, 1/2, 10/1, 10/2, 10/3, 11/1, 11/2, 11/3, 2/1) 

- Limiti i shfaqjes (tipi: select; opsione: 100, 300, 500, 1000) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Kadastra / Konsulto Kadastrën 

- Titull/panel: Kerkim 

- Seksion: Kerkim 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 
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- Konsulto 

- Lidh kontratë 

- Përditëso të dhënat 

- Eksporto 

- Kerko 

- Pastro 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Kadastra' dhe zgjidh 'Konsulto Kadastrën'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: për një pasuri pa lidhje aktive, operatori e gjen në 'Konsulto Kadastrën', e lidh me 
kontratë dhe e verifikon në konsultim. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 



203 | P a g e  
 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Konsulto Kadastrën" në modulin Kadastra. Në këtë ekran plotësohen fushat 
kryesore, kontrollohen të dhënat dhe kryhet veprimi i nevojshëm, duke verifikuar informacionin para 
ruajtjes ose ekzekutimit të veprimit. 

 

Vete-Deklarimet 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Vete-Deklarimet'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Të dhënat kadastrale lidhen me kontratën dhe përdoren në faturim të T. vendore. 

- Filtrat gjeografikë kufizojnë rezultatet dhe shmangin dublikimet. 

- Ndryshimet ruhen me historik për auditim. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Forma lidh të dhënat e pasurisë me kontratën dhe ndihmon në kontrollin e elementëve vendorë 
dhe të deklarimeve. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Kadastra' per 'Vete-Deklarimet'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 
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- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Njësia kadastrale 

- Zona/rajoni 

- Kontrata/abonenti 

- Adresa 

- Statusi 

- Nga data (tipi: text) 

- Në datë (tipi: text) 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Abonenti (tipi: text) 

- Nr. Personal (tipi: text) 

- Limiti (tipi: select; opsione: 100, 300, 500, 1000) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Ankesat / Konsultim Vetdeklarimi i Takses se Nderteses 

- Titull/panel: Kerkim 

- Titull/panel: Detajet e Vetedeklarimit 

- Seksion: Kerkim 

- Seksion: Detajet e Vetedeklarimit 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 

- Konsulto 

- Lidh kontratë 

- Përditëso të dhënat 

- Eksporto 

- Kërko 
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Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Kadastra' dhe zgjidh 'Vete-Deklarimet'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: për një pasuri pa lidhje aktive, operatori e gjen në 'Vete-Deklarimet', e lidh me kontratë 
dhe e verifikon në konsultim. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Vete-Deklarimet" në modulin Kadastra. Në këtë ekran plotësohen fushat 
kryesore, kontrollohen të dhënat dhe kryhet veprimi i nevojshëm, duke verifikuar informacionin para 
ruajtjes ose ekzekutimit të veprimit. 



206 | P a g e  
 

 
Kjo pamje shfaq formën "Vete-Deklarimet" në modulin Kadastra. Në këtë ekran plotësohen fushat 
kryesore, kontrollohen të dhënat dhe kryhet veprimi i nevojshëm, duke verifikuar informacionin para 
ruajtjes ose ekzekutimit të veprimit. 

 
Kjo pamje shfaq formën "Vete-Deklarimet" në modulin Kadastra. Në këtë ekran plotësohen fushat 
kryesore, kontrollohen të dhënat dhe kryhet veprimi i nevojshëm, duke verifikuar informacionin para 
ruajtjes ose ekzekutimit të veprimit. 
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Kjo pamje shfaq formën "Vete-Deklarimet" në modulin Kadastra. Në këtë ekran plotësohen fushat 
kryesore, kontrollohen të dhënat dhe kryhet veprimi i nevojshëm, duke verifikuar informacionin para 
ruajtjes ose ekzekutimit të veprimit. Kjo pamje është vazhdim i ekranit dhe ndihmon për të 
dokumentuar pjesën tjetër të fushave ose rezultatit. 

 

Rap. kontrolli 
Raport kontrolli per ndryshimet e regjistruara ne te dhenat e taksave vendore te kontrates. Perdoret per 
auditim, krahasim vlerash dhe verifikim te veprimeve te bera nga perdoruesit. 

Shpjegim funksional / biznesor 
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- Raporti lexon historikun e tabeles se ndryshimeve te taksave vendore dhe paraqet cfare ishte dhe 
cfare u be pas ndryshimit. 

- Sherben si mjet auditimi per te verifikuar modifikimet ne sipërfaqe, cmime, perjashtime, vlere 
totale/mujore dhe fusha te tjera te takses vendore. 

- Perdoruesit me profil te kufizuar mund te shohin vetem ndryshimet e tyre, ndersa profilet 
administrative shohin te gjitha ndryshimet. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. kontrolli' sipas filtrave qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 

- Nga data / Deri me 

- Nr. Kontrate 

- Veprimi 

- Limit i rezultateve 

- Nga data (tipi: text) 

- Ne date (tipi: text) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Veprimi (tipi: select; opsione: Te gjitha, INSERT, UPDATE) 

- Limit (tipi: select; opsione: 100, 300, 500, 1000, 2000, 5000) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Eksport: Excel (.xlsx) 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Raporte / Kontrolli i kontratave / Raport kontrolli TV 

- Titull/panel: Filtrat 

- Seksion: Filtrat 

- Panel filtrash me periudhe dhe kriteret e auditimit 

- Tabele e gjere me kolona krahasuese 'Ishte / U be' 

- Buton eksporti ne Excel 

Veprimet kryesore 

- Shfaq 
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- Excel 

- Shkarko Excel 

Hapat e përdorimit 

- Vendos intervalin e dates se regjistrimit. 

- Nese duhet, filtro me nr. kontrate ose me llojin e veprimit. 

- Kliko Shfaq per te pare rreshtat e historikut. 

- Shkarko Excel kur duhet auditim i plote ose arkivim i evidences. 

- Hap menune 'Kadastra' dhe zgjidh 'Rap. kontrolli'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 

- Shembull: kontroll i ndryshimeve te bera ne taksen vendore gjate javes se fundit. 

- Shembull: verifikim i nje kontrate konkrete per te pare kush e ka ndryshuar dhe cfare vlere ka 
kaluar. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 

- Kolonat ne ekran dhe Excel paraqesin krahasim 'Ishte / U be' per zona kadastrale, siperfaqe, 
cmime, info deklarimi, TV totale/mujore, perjashtime dhe datat e tyre. 

- Gjithashtu shfaqen: Nr. kontrate, Abonenti, Veprimi, Burimi, Ref. vetedeklarimi, Perdoruesi, 
Data/Ora dhe Shenime. 

- Excel perfshin titullin, parametrat e perdorur, daten/oren e shkarkimit dhe perdoruesin. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 

- Raporti mbeshtetet ne historikun e ndryshimeve; nuk tregon gjendjen aktuale te vetme, por 
evolucionin e saj. 

- Limiti vlen per ekranin; eksporti ne Excel gjenerohet nga dataset-i i plote sipas filtrave. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
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Kjo pamje shfaq ekranin "Raport Kontrolli". Në këtë ekran përdoruesi vendos filtrat, kërkon të dhënat 
dhe kontrollon rezultatin në listë përpara eksportit, printimit ose veprimit të mëtejshëm. 

 

Rap. azhornime 
Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. azhornime'. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. azhornime' sipas filtrave qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 

- Nga data (tipi: text) 

- Ne date (tipi: text) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Veprimi (tipi: select; opsione: Te gjitha, INSERT, UPDATE) 

- Burimi (tipi: select; opsione: Te gjitha, MANUAL, FORM_KONSULTIMI_VETDEKLARIMI) 

- Limit (tipi: select; opsione: 100, 300, 500, 1000, 2000, 5000) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 
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Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Raporte / Kadastra / Rap. Azhornime Ab. 

- Titull/panel: Filtrat 

- Seksion: Filtrat 

Veprimet kryesore 

- Shfaq 

- Shkarko Excel 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Kadastra' dhe zgjidh 'Rap. azhornime'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq ekranin "Raport Azhornime". Në këtë ekran përdoruesi vendos filtrat, kërkon të dhënat 
dhe kontrollon rezultatin në listë përpara eksportit, printimit ose veprimit të mëtejshëm. 
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Raporte 
Udhezues praktik per raportet. Permbajtja me poshte eshte pasuruar duke lexuar direkt format e 
raporteve dhe kolonat qe gjenerohen ne ekran/Excel/PDF. 

Rap. mbi abonentet 

Abonentët për njësi 

Raport liste abonentesh sipas njesise, bllokut, tipit/kategorise dhe statusit te kontrates. Raport per 
kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi abonentet / Abonentët për njësi'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Forma kthen listen e kontratave aktive sipas filtrave dhe tregon te dhenat kryesore te abonentit. 

- Kur filtrohet me status ose menyre faturimi, raporti perdoret per kontrolle operative dhe ndarje 
pune ne terren. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi abonentet / Abonentët për njësi' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori abonenti 

- Status kontrate 

- Menyra e faturimit 

- Limit i shfaqjes 

- Nga data (tipi: text) 

- Në datë (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

- Status kontrate (tipi: select; opsione: Te gjitha, Kontrate Perkohesisht e Pezulluar, Kontrate aktive, 
Kontrate e Mbyllur, Kontrate e Pezulluar, Pezulluar per problem indeksimi) 

- Menyra faturimi (tipi: select; opsione: Te gjitha, Me Matje, Mesatare(Pa matje), Pa Matje, Per 
fryme) 

- Limit shfaqje (tipi: select; opsione: 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000, 10000, 50000) 

Formatet 
- Eksport: Excel (.xlsx), PDF 

- Datat ne PDF shfaqen ne formatin dd.mm.yyyy 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 
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- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Abonentet / Abonentet per njesi 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra Filtra 

- Panel parametrash 

- Tabela e rezultateve 

- Butona Shfaq/Excel/PDF 

Hapat e përdorimit 
- Vendos filtrat qe te duhen. 

- Kliko Shfaq per te pare tabelen. 

- Per dokumentim ose ndarje pune, shkarko Excel/PDF. 

- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi abonentet / Abonentët për njësi'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Shembull: nxirr te gjitha kontratat me nje status te caktuar ne nje njesi dhe bllok. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Kolona kryesore: Nr. kontrate, Abonenti, Adresa, Njesi/Bllok, Tip/Kategori, Menyra, Status 
kontrate. 

- Excel dhe PDF me te njejtat te dhena baze. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fusha Njesia/Blloku dhe Tip/Kategori kane butona ndihmese per zgjedhje. 

- Limiti ndikon vetem ne shfaqje; eksporti merret nga query e raportit. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 
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Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi abonentët / Abonentët për njësi". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Evidence Abonenti 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi abonentet / Evidence Abonenti'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi abonentet / Evidence Abonenti' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Nga data (tipi: text) 

- Ne date (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

- Status abonenti (tipi: select; opsione: Te gjitha, Kontrate Perkohesisht e Pezulluar, Kontrate 
aktive, Kontrate e Mbyllur, Kontrate e Pezulluar, Pezulluar per problem indeksimi, Kontrate e 
Deleguar ne UK.KAMEZ [F]) 
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- Menyra faturimi (tipi: select; opsione: Te gjitha, (PA MENYRE), Me Matje, Mesatare(Pa matje), Pa 
Matje, Per fryme, Tarife Fikse [F]) 

- Excel (tipi: select; opsione: Sipas njesise, Sipas njesise / bllokut) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Abonentet / Evidence e abonenteve 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi abonentet / Evidence Abonenti'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi abonentët / Evidence Abonenti". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 
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Lista e kontratave 

Raport kontratash sipas periudhes me 4 lista logjike: te reja, te pezulluara, te mbyllura, te ri-
aktivizuara. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti punon me ngjarje kontrate ne periudhe: date hapje, date pezullimi, date mbyllje dhe date 
ri-aktivizimi. 

- Ne menyren 'Te gjitha listat' shfaqen seksione te ndara ne te njejtin rezultat. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi abonentet / Lista e kontratave' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Nga data / Ne date 

- Nr. kontrate 

- Abonenti 

- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori 

- Perdoruesi 

- Lista (te gjitha, te reja, te pezulluara, te mbyllura, te ri-aktivizuara) 

- Nga data (tipi: text) 

- Në datë (tipi: text) 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Njësia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

- Lloji i listës (tipi: select; opsione: Të gjitha listat, Kontrata të reja, Kontrata të pezulluara, Kontrata 
të mbyllura, Kontrata të ri-aktivizuara) 
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- Përdoruesi (tipi: text) 

Formatet 
- Datat ne forme: dd.mm.yyyy 

- Eksport: Excel (.xlsx), PDF 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Abonentet / Raport Kontratash sipas periudhës 

- Titull/panel: Filtrat e kërkimit 

- Seksion: Filtrat e kërkimit 

- Parametra periudhe + filtra 

- Tabela me seksione sipas statusit te listes 

Hapat e përdorimit 
- Vendos periudhen dhe filtrat shtese. 

- Zgjidh llojin e listes. 

- Kliko Shfaq dhe verifiko seksionet e rezultatit. 

- Eksporto kur duhet raport formal. 

- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi abonentet / Lista e kontratave'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Shembull: kontroll i kontratave te pezulluara ne muajin aktual sipas nje njesie. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Kolona: Nr. kontrate, Abonenti, Zona, Nenzona, Statusi, Date hapje, Date pezullimi, Date mbyllje, 
Date krijimi/perditesimi, Perdoruesi. 

- Excel/PDF me seksione sipas listes se zgjedhur. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Nese data fundore eshte me e vogel se data fillestare, forma i korrigjon automatikisht. 
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- Filtri Perdoruesi kontrollon rusercreated/ruserupdated ne kontrate. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi abonentët / Lista e kontratave". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Lista e ujematësave 

Raport teknik me 2 lista: ujematesat e instaluar dhe vulat/rilidhjet e regjistruara ne periudhe. Raport 
per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi abonentet / Lista e ujematësave'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Lista 'Ujematesa' lexon regjistrimet e matesave te vendosur. 

- Lista 'Vula + rilidhje' lexon detyrimet me tip VULE/RIVULOSJE/RILIDHJE dhe i paraqet ne raport. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi abonentet / Lista e ujematësave' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Nga data / Ne date 

- Nr. kontrate 

- Abonenti 

- Nr. matesi 

- Nr. vule 

- Perdoruesi 

- Lista (te gjitha, ujematesa, vula+rilidhje) 

- Nga data (tipi: text) 

- Ne date (tipi: text) 

- Regjistrimi nga (tipi: text) 

- Regjistrimi ne (tipi: text) 
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- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Nr. matesi (tipi: text) 

- Nr. vule (tipi: text) 

- Lloji i listes (tipi: select; opsione: Te gjitha listat, Lista e Ujematesave te instaluar, Lista e Vulave + 
rilidhje) 

- Perdoruesi (tipi: text) 

Formatet 
- Datat ne forme: dd.mm.yyyy 

- Eksport: Excel (.xlsx), PDF 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Abonentet / Raport Ujematesa dhe Vula 

- Titull/panel: Filtrat e kerkimit 

- Seksion: Filtrat e kerkimit 

- Panel filtrimi teknik 

- Dy tabela sipas listes se zgjedhur 

Hapat e përdorimit 
- Vendos periudhen dhe identifikuesit (kontrate/mates/vule). 

- Zgjidh llojin e listes. 

- Kliko Shfaq per verifikim ne ekran. 

- Eksporto ne Excel/PDF per ndjekje teknike. 

- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi abonentet / Lista e ujematësave'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Shembull: kontroll i vulave te vendosura ne nje periudhe dhe kush i ka regjistruar. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Ujematesa: Nr. kontrate, Abonenti, Nr. matesi, Vule 1-3, Date vendosje, Date krijimi, Vlera matesi, 
Vlere kolaudimi, Perdoruesi. 
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- Vula/Rilidhje: Nr. kontrate, Abonenti, Nr. matesi, Vule 1-3, Tipi, Pershkrimi, Shuma, Statusi, Date 
eventi, Ref fature, Perdoruesi. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Filtri Nr. vule kontrollon si fushat e vulave te matesit ashtu edhe pershkrimet e detyrimeve. 

- Ne PDF mund te kete kufi praktik te rreshtave per performance. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi abonentët / Lista e ujematësave". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Mesatare vjetore 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi abonentet / Mesatare vjetore'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi abonentet / Mesatare vjetore' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: select; opsione: 2027, 2026, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021, 2020, 2019, 2018) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 
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- Rangu mesatare vjetore (m3) (tipi: text) 

- Limit (tipi: select; opsione: 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000, 10000) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Abonente / Liste sipas mesatares vjetore te konsumit 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi abonentet / Mesatare vjetore'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi abonentët / Mesatare vjetore". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 
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Abonentë pa faturë 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi abonentet / Abonentë pa faturë'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi abonentet / Abonentë pa faturë' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Muaji (tipi: select; opsione: Janar (JAN), Shkurt (SHK), Mars (MAR), Prill (PRI), Maj (MAJ), Qershor 
(QER), Korrik (KOR), Gusht (GUS), Shtator (SHT), Tetor (TET)) 

- Viti (tipi: number) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Abonentet pa fature 

- Titull/panel: Filtrat e raportit 

- Seksion: Filtrat e raportit 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi abonentet / Abonentë pa faturë'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 
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- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi abonentët / Abonentë pa faturë". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 
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Rap. mbi faturimin 

Faturimi Njësi/Kategori 

Evidence e grupuar e faturimit sipas njesise dhe kategorise, me ndarje ne Fature, Taksa dhe Akt-
Marrveshje. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti grupon te dhenat ne nivel njesie dhe kategorie. 

- Ne eksport shfaqen subtotalet per cdo bllok logjik dhe totalet kryesore. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Faturimi Njësi/Kategori' sipas 
filtrave qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Periudha nga-deri 

- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori abonenti 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri më (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

Formatet 
- Datat: dd.mm.yyyy 

- Eksport: Excel (.xlsx), PDF 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Faturimi Njësi/Kategori 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

- Panel filtrimi 

- Tabela e grupeve sipas njesise/kategorise 

Hapat e përdorimit 
- Vendos intervalin kohor. 

- Apliko filtrat territoriale ose tarifore. 

- Kliko Shfaq per totalet e grupuara. 

- Per analiza mujore, eksporto ne Excel/PDF. 
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- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Faturimi Njësi/Kategori'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Shembull: krahasim i faturimit mes kategorive te abonenteve per nje muaj. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Tabela ne ekran: Njesia, Kategoria dhe totalet financiare. 

- Ne eksport ka matrice te detajuar me: Uje, Kanalizim, Sherbim, Ujemates, Kundravajtje, Taksa, 
AM, Main Total, Kamate Total. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Ky raport ka strukture te zgjeruar ne Excel/PDF me grupime dhe total per njesi. 

- Periudha pranon format date UI dhe normalizohet ne backend. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Faturimi Njësi/Kategori". Në këtë ekran përdoruesi 
vendos kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga 
sistemi. 

 

Kontroll konsumi 

Raport kontrolli i konsumit per muaji/viti me filtra per konsum zero, mbi vlere ose ne interval. Raport 
per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Kontroll konsumi'. 
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Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti ndihmon te gjesh raste me konsum anormal ose per kontroll. 

- Filtri i konsumit ndryshon kriterin e query sipas menyres se zgjedhur. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Kontroll konsumi' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Muaji / Viti 

- Nr. kontrate 

- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori abonenti 

- Filter konsumi (te gjitha, =0, mbi vlere, ne rang) 

- Vlera konsumit ose intervali 

- Limit i rezultateve 

- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: select; opsione: 2027, 2026, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

- Filtri i konsumit (tipi: select; opsione: Te gjitha, Konsum = 0, Konsum mbi vlere, Konsum ne rang) 

- Vl. konsum (mbi) (tipi: text) 

- Rang konsumi (nga - deri) (tipi: text) 

- Limit shfaqje (tipi: select; opsione: 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000) 

Formatet 
- Datat e eksportit dhe ekranit sipas formatit te formes 

- Eksport: Excel (.xlsx), PDF 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Kontroll konsumi 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra Filtra 

- Panel me filtra te kontrollit 

- Tabele e detajuar per verifikim konsumi 
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Hapat e përdorimit 
- Zgjidh muaji/viti. 

- Vendos filtrat e kontrates/zones sipas nevojes. 

- Zgjidh llojin e filtrit te konsumit dhe vleren/rangun. 

- Kliko Shfaq; me pas eksporto nese duhet. 

- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Kontroll konsumi'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Shembull: nxirr kontratat me konsum = 0 per muaji aktual. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Kolona: Nr. kontrate, Abonenti, Njesi/Bllok, Tip/Kategori, Lexim i meparshem/aktual, Konsum 
uje/kuz, Aforfe, Vlera ujesjellesit, Vlera taksave, Vlera totale fature, Perdoruesi, Data regjistrimit. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Kur zgjidhet rang, nese 'nga' > 'deri' forma i nderron automatikisht. 

- Limiti kontrollon numrin maksimal te rreshtave ne ekran. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Kontroll konsumi". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 
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Evidencë mujore 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Evidencë mujore'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Evidencë mujore' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: select; opsione: 2027, 2026, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

- Excel (tipi: select; opsione: Sipas njësisë, Sipas njësisë / bllokut) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Evidence mujore sipas njësive dhe mënyrës së faturimit 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Evidencë mujore'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 
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Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Evidencë mujore". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Faturim Total 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Faturim Total'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Faturim Total' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: select; opsione: 2027, 2026, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

- Limit (tipi: number) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Faturimi Total 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 
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Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Faturim Total'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Faturim Total". Në këtë ekran përdoruesi vendos kriteret 
e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Faturat e grupuara 

Raport per faturat e grupuara. Perdoret per te pare dhe eksportuar faturimin e kontratave qe 
menaxhohen ne skemen e faturimit te grupuar. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti sherben per kontrollin e faturimit te kontratave qe jane pjese e faturave te grupuara. 

- Përdoret nga administrimi dhe faturimi per krahasim, verifikim dhe printim te evidencave. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Faturat e grupuara' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 
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- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Periudha 

- Kontrata ose grupi 

- Filtra të tjerë sipas raportit 

- Muaji (tipi: select; opsione: Janar (JAN), Shkurt (SHK), Mars (MAR), Prill (PRI), Maj (MAJ), Qershor 
(QER), Korrik (KOR), Gusht (GUS), Shtator (SHT), Tetor (TET)) 

- Viti (tipi: text) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Faturat mujore te grupuara 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

- Panel parametrash 

- Tabela e faturave të grupuara 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Faturat e grupuara'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 
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- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Faturat e grupuara". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Leximet mujore 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Leximet mujore'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Leximet mujore' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: select; opsione: 2027, 2026, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Kategoria (tipi: select; opsione: Te gjitha, BUXH, Enti pa kanal., FIZIK, Familjare, Familjare pa 
kanal., Familjare pa uje, JO-BUXH, Mates Bilanci, PRIVAT) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Lexuesi (tipi: select; opsione: Te gjithe, Agim Spahiu, Aida Shahu, Aida Xhai, Albana Brahimllari, 
Albana Zeqo, Albi Demiri, Alfred Hasa, Alma Dulellari, Anila Beqiraj) 

- Limit ekran (tipi: number) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Leximet mujore para konfirmimit 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 
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Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Leximet mujore'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Leximet mujore". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Matesa me anomali 

Raport analitik per leximet ose matesat me anomali. Perdoret per kontroll teknik dhe ndjekje te rasteve 
me probleme ne lexim. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti ndihmon ne identifikimin e kontratave ose matesave me anomali ne lexim dhe ne 
pergatitjen e veprimeve ne terren. 

- Përdoret nga faturimi dhe sektori teknik per analiza dhe ndjekje te rasteve. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Matesa me anomali' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 
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- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Periudha 

- Njesia / Blloku 

- Lloji i anomalise 

- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: select; opsione: 2027, 2026, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Zona (tipi: select; opsione: Te gjitha, 1, 2, 3, 4, 5, DR.RAJONALE Nr.1, DR.RAJONALE Nr.2, UJE) 

- Limit shfaqje (tipi: select; opsione: 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Analize anomalish 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

- Panel filtrimi teknik 

- Tabela me rastet e anomalive 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Matesa me anomali'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 
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Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Matesa me anomali". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Faturim me aparat 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Faturim me aparat'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Faturim me aparat' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: select; opsione: 2027, 2026, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Kategoria (tipi: select; opsione: Te gjitha, BUXH, Familjare, Familjare pa kanal., Familjare pa uje, 
JO-BUXH, Mates Bilanci, Privat, Privat pa kanal., Privat pa uje) 

- Lexuesi (tipi: select; opsione: Te gjithe, Agim Spahiu, Aida Shahu, Aida Xhai, Albana Brahimllari, 
Albana Zeqo, Albi Demiri, Alfred Hasa, Alma Dulellari, Anila Beqiraj) 

- Limit (tipi: number) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 
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- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Hedhje me Aparat 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Faturim me aparat'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Faturim me aparat". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Sistemime memo 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Sistemime memo'. 



238 | P a g e  
 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Sistemime memo' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Nga data (tipi: text) 

- Ne date (tipi: text) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

- Filter vlere (tipi: select; opsione: Te gjitha, Vlera e fatures > 0, Vlera e ujematesit > 0, Vlera e 
taksave vendore > 0, Kundravajtje > 0) 

- Limit (tipi: number) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Sistemime Memo (fatura zbritese) 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Sistemime memo'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 
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Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Sistemime memo". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Fatura kundravajtje 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Fatura kundravajtje'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Fatura kundravajtje' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: select; opsione: 2027, 2026, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

- Limit (tipi: number) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Faturat Kundravajtje 

- Titull/panel: Parametra 
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- Seksion: Parametra 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Fatura kundravajtje'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Fatura kundravajtje". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Subvencion matësa 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Subvencion matësa'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Subvencion matësa' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 
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- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Nga data (tipi: text) 

- Ne date (tipi: text) 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Abonenti kryesor (tipi: text) 

- Nr. matesi (tipi: text) 

- App user (tipi: text) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Abonentet / Subvencion matesa nga Bashkia Tirane 

- Titull/panel: Filtrat e kerkimit 

- Seksion: Filtrat e kerkimit 

- Seksion: Subvencion SPDH 

- Seksion: Matesa me VL Ujematesi > 0 

- Skede: Subvencion SPDH 

- Skede: Matesa me VL Ujematesi > 0 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Subvencion matësa'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 
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- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Subvencion matësa". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Listë subvencioni 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Listë subvencioni'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Listë subvencioni' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: select; opsione: 2027, 2026, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

- Limit (tipi: number) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Subvencioni 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 
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Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Listë subvencioni'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Listë subvencioni". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Ujëmatësa / Rilidhje 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Ujëmatësa / Rilidhje'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Ujëmatësa / Rilidhje' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 
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Fushat dhe filtrat 
- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: select; opsione: 2027, 2026, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Ujemates dhe Rilidhje 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Ujëmatësa / Rilidhje'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Ujëmatësa / Rilidhje". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 
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Faturim zero 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Faturim zero'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Faturim zero' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: select; opsione: 2027, 2026, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021) 

- Muaj rresht 0 m3 (tipi: select; opsione: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Faturim 0 m3 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Faturim zero'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 
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- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Faturim zero". Në këtë ekran përdoruesi vendos kriteret 
e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Mënyrë faturimi 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Mënyrë faturimi'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Mënyrë faturimi' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: select; opsione: 2027, 2026, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021) 

- Njësia (tipi: select; opsione: Te gjitha, 1, 2, 3, 4, 5, DR.RAJONALE NR.1, DR.RAJONALE NR.2, UJE) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 
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- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Faturimi / Raport mbi faturimin sipas njësive dhe mënyrës së faturimit 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Mënyrë faturimi'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Mënyrë faturimi". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Krahasim Konsumi 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Krahasim Konsumi'. 
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Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Krahasim Konsumi' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Viti 1 (tipi: number; e detyrueshme) 

- Viti 2 (tipi: number; e detyrueshme) 

- Grupim (tipi: select; opsione: Totali, Njesi, Njesi / Bllok, Kategori) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tipi / Kategoria (tipi: text) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Kontroll Konsumi M3 per Vite 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Krahasim Konsumi'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 
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Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Krahasim Konsumi". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Për Fiskalizim 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi faturimin / Për Fiskalizim'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi faturimin / Për Fiskalizim' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Muaji (tipi: select; opsione: Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Gusht, Shtator, Tetor) 

- Viti (tipi: number) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Rakordim fiskalizimi 

- Titull/panel: Filtra 

- Seksion: Filtra 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi faturimin / Për Fiskalizim'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 
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- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi faturimin / Për Fiskalizim". Në këtë ekran përdoruesi vendos kriteret 
e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 
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Rap. mbi arkëtimin 

Grupim Njësi/Kategori 

Evidence mujore e grupuar e arketimit sipas njesise dhe kategorise. Raport per kontroll, analize dhe 
eksport te te dhenave per 'Rap. mbi arkëtimin / Grupim Njësi/Kategori'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti paraqet arketimin e grupuar ne te njejten logjike me raportin e faturimit te grupuar. 

- Te dhenat ndahen ne komponente kryesore dhe totalizohen per analize financiare. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi arkëtimin / Grupim Njësi/Kategori' sipas 
filtrave qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Periudha nga-deri 

- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori abonenti 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri më (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Kategori abonenti (tipi: select; opsione: Te gjitha, Familjare, Private, Buxhetore, Jo Buxhetore) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

- Statusi pageses (tipi: select; opsione: Te gjitha, AM - Akt‑Marreveshje, FD - Fature Debitore, FK - 
Fature Korente, FZ - Fature Zbritese, PK - Pagese Kreditore, SB - Subvencion) 

Formatet 
- Datat: dd.mm.yyyy 

- Eksport: Excel (.xlsx), PDF 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Arketimi / Evidence Mujore Arketimi e Grupuar 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

- Panel parametrash 

- Tabela e grupeve financiare 

Hapat e përdorimit 
- Vendos periudhen. 
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- Apliko filtrat e segmentimit. 

- Kliko Shfaq per grupet. 

- Eksporto raportin per raportim mujor. 

- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi arkëtimin / Grupim Njësi/Kategori'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Shembull: krahaso arketimin mes kategorive ne nje njesi te caktuar. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Kolona ne ekran: Njesia, Kategoria, Vlere Fature, Kamate Fature, Taksa, Vlere AM, Kamate AM, 
Main total, Kamate total. 

- Excel/PDF me matrice te zgjeruar dhe total per njesi. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Rezultati ne ekran eshte i permbledhur; eksporti jep pamje me me shume kolona financiare. 

- Perdor i njejti model grupimi (njesi/kategori) per krahasim me faturimin. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi arkëtimin / Grupim Njësi/Kategori". Në këtë ekran përdoruesi 
vendos kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga 
sistemi. 

 

Për periudhë 
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Raport i detajuar pagesash ne interval kohe me filtra per perdorues, arke dhe segmentim abonenti. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Forma lexon pagesat e regjistruara dhe i rendit ne menyre te detajuar per auditim ditor/periudhor. 

- Filtri i perdoruesit mbeshtet rolin e punonjesit dhe stafin nen vartesi. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi arkëtimin / Për periudhë' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Nga data / Deri me 

- Nr. kontrate 

- Arka 

- Perdoruesi (Une, Te gjithe, ose staf specifik) 

- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori abonenti 

- Limit i rezultateve 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri më (tipi: text) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Arka (tipi: select; opsione: Të gjitha, AK Invest, ARKA 1, ARKA 1/1, ARKA 10, ARKA 11, ARKA 12, 
ARKA 13, ARKA 14, ARKA 15) 

- Pagesa POS (tipi: select; opsione: Të gjitha, Vetëm POS) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

- Statusi pageses (tipi: select; opsione: Te gjitha, Akt‑Marreveshje, Fature Debitore, Fature Korente, 
Fature Zbritese, Pagese Kreditore, Subvencion) 

- Limit (tipi: select; opsione: 100, 300, 500, 1000, 2000, 5000) 

Formatet 
- Datat: dd.mm.yyyy 

- Eksport: Excel (.xlsx), PDF 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Arketimi / Arketimet per periudhe 

- Titull/panel: Parametra 
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- Seksion: Parametra Filtra 

- Panel filtrimi i detajuar 

- Tabele transaksionesh me total monetar 

Hapat e përdorimit 
- Vendos periudhen e kerkuar. 

- Zgjidh arken dhe perdoruesin nese duhet. 

- Shto filtrat e tjere per saktesi. 

- Kliko Shfaq dhe me pas eksporto. 

- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi arkëtimin / Për periudhë'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Shembull: mbyllje dite me liste te gjitha pagesave per nje arke te caktuar. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Kolona: Data pageses, Nr. pageses, Nr. kontrates, Nr. serie, Abonenti, Periudha, Arka, Status 
pagese, Perdoruesi, Shuma, Kamata, Totali. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Filtri Arka merr vleren 'Te gjitha' ose nje arke specifike. 

- Limiti perdoret ne pamjen e ekranit; eksporti gjenerohet nga query e raportit. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi arkëtimin / Për periudhë". Në këtë ekran përdoruesi vendos kriteret 
e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 
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Arkëtime WS Online 

Raport monitorimi per transaksionet ose ngjarjet e kanalit online / web service. Përdoret per kontroll 
teknik dhe financiar te kanalit online. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti sherben per ndjekjen e aktiviteteve te kanalit online dhe verifikimin e transaksioneve ose 
kerkimeve te kryera permes web service. 

- Perdoruesit e IT-se dhe te arketimit e perdorin per kontrolle teknike dhe krahasime me pagesat 
reale. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi arkëtimin / Arkëtime WS Online' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Periudha 

- Statusi 

- Kriteret e kerkimit sipas raportit 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri më (tipi: text) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Nr. serië (tipi: text) 

- Bank reference (tipi: text) 

- Status (tipi: select; opsione: Të gjitha, W - Waiting, P - Processed, F - Failed, A - Anulluar) 

- Username (tipi: select; opsione: Të gjithë) 

- Pay type (tipi: select; opsione: Të gjitha) 

- Limit (tipi: select; opsione: 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000, 10000) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 
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- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Pagesa online / WSPAYMENTS 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

- Panel filtrimi 

- Tabela me transaksionet ose ngjarjet e kanalit online 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi arkëtimin / Arkëtime WS Online'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi arkëtimin / Arkëtime WS Online". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Kamatëvonesa vite 



257 | P a g e  
 

Raport i kamatevonesave te paguara ne periudhe, me ndarje sipas vitit dhe muajit te fatures dhe 
segmentimit territorial/tarifor. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti perdoret per te pare kamatevonesat e paguara ne nje periudhe dhe ndarjen e tyre mes 
fatures dhe akt-marreveshjes. 

- Rezultatet grupohen sipas vitit, muajit te fatures dhe segmentimit te abonentit. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi arkëtimin / Kamatëvonesa vite' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Nga data / Deri me 

- Viti i fatures 

- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori abonenti 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri më (tipi: text) 

- Viti i faturës (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raport i kamate vonesave të arketuara 

- Titull/panel: Filtrat 

- Seksion: Filtrat 

- Panel parametrash 

- Tabela e grupuar e kamatevonesave 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi arkëtimin / Kamatëvonesa vite'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 
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Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Kolona ne ekran: Viti, Muaji, Njesia, Blloku, Tipi, Kategoria, Nr. pagesa, Kamate fature, Kamate 
akt-marreveshje, Kamate totale. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Periudha e raportit lejohet vetem brenda te njejtit muaj. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi arkëtimin / Kamatëvonesa vite". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Për Akt-Marrveshje 

Raport per arketimet e akt-marreveshjeve ne periudhe. Jep pamje te permbledhur sipas njesise dhe 
nje tab te dyte me detaje sipas kontrates. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti perdoret per te analizuar pagesat e akt-marreveshjeve te kryera ne nje periudhe dhe per 
t'i ndare sipas zerave kryesore financiare. 

- Ne tabin kryesor te dhenat grupohen sipas njesise, ndersa ne tabin e dyte shfaqen kontratat 
individuale me totalet e tyre. 

- Excel-i gjenerohet me dy sheet: nje per permbledhjen sipas njesise dhe nje per detajet sipas 
kontrates. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi arkëtimin / Për Akt-Marrveshje' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 
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- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Nga data / Deri me 

- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori abonenti 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri më (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

Formatet 
- Datat: dd.mm.yyyy 

- Eksport: Excel (.xlsx) me 2 sheet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Arketimi / Arketimet Akt-Marreveshje 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

- Panel parametrash 

- Tab 'Sipas njesise' 

- Tab 'Sipas kontrates' 

- Tabela me total te pergjithshem ne fund 

Hapat e përdorimit 
- Vendos periudhen e arketimit. 

- Apliko filtrat territoriale ose tarifore sipas nevojes. 

- Kliko Shfaq per te pare fillimisht totalet sipas njesise. 

- Hap tabin 'Sipas kontrates' per detajimin e kontratave. 

- Shkarko Excel kur duhet dokumentim i plote me te dy pamjet. 

- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi arkëtimin / Për Akt-Marrveshje'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Shembull: kontroll i arketimit te akt-marreveshjeve per nje muaj dhe krahasim i njesive. 
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- Shembull: identifikim i kontratave qe kane paguar kestet e akt-marreveshjes ne nje periudhe. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Tabi 'Sipas njesise' shfaq: Njesia, Nr. faturash, Nr. kontratash, Uje, Kanalizim, Sherbim, 
Kundravajtje, Ujemates, Pastrim, Arsim, Ndertese, Vlere AM, Kamata AM, Total AM. 

- Tabi 'Sipas kontrates' shfaq: Nr. kontrate, Njesia, Kategoria dhe te njejtet zera financiare ne nivel 
kontrate. 

- Excel perfshin titullin e raportit, filtrat e perdorur, daten/oren e krijimit, perdoruesin dhe dy sheet-
et me rezultatet. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Ne ekran raporti ndahet ne dy taba; i dyti hapet vetem per detajimin sipas kontrates. 

- Rezultatet marrin vetem arketimet e akt-marreveshjes dhe perjashtojne arkat 999 dhe 1000. 

- Filtri Blloku ndikon te detajet sipas kontrates, ndersa grupimi kryesor ne ekran behet sipas 
njesise. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi arkëtimin / Për Akt-Marrëveshje". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Arkëtim Ujëmatësa 

Raport matricor per arketimet e ujëmatësave ne periudhe, i grupuar sipas kategorise se abonentit dhe 
i ndare ne kolona sipas njesive. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti perdoret per te pare sa vlere ujematesash eshte arketuar ne periudhe dhe si shperndahet 
sipas kategorise se abonenteve. 

- Rezultati ne ekran eshte ne forme matrice ku kolonat perfaqesojne njesite fikse dhe rreshtat 
kategorite e abonentit. 
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- Excel-i ruan te njejten matrice dhe shton ne header titullin, filtrat, daten/oren e nxjerrjes dhe 
perdoruesin. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi arkëtimin / Arkëtim Ujëmatësa' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Nga data / Deri me 

- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori abonenti 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri me (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

Formatet 
- Datat: dd.mm.yyyy 

- Eksport: Excel (.xlsx) 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Arketimi / Arketime ujematesash 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

- Panel filtrash 

- Tabela matrice sipas kategorise dhe njesive 

- Rresht TOTAL ne fund 

Hapat e përdorimit 
- Vendos periudhen e arketimit. 

- Nese duhet, filtro me njesi, bllok, tip ose kategori. 

- Kliko Shfaq per te pare matricen ne ekran. 

- Shkarko Excel per raportim ose krahasim me periudha te tjera. 

- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi arkëtimin / Arkëtim Ujëmatësa'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 
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- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Shembull: sa vlere ujëmatësash eshte arketuar per kategorine familjar ne cdo njesi. 

- Shembull: kontroll i arketimit te ujematesave vetem per nje bllok te caktuar. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Kolonat ne ekran: Kategoria, Njesia 1, Njesia 2, Njesia 3, Njesia 4, Njesia 5, DR. Rajonale Nr.1, 
DR. Rajonale Nr.2, Te tjera, Totali. 

- Ne fund te tabeles del rreshti TOTAL me mbledhjen e te gjitha kategorive. 

- Excel perfshin te njejtat kolona, me header te zgjeruar informativ. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Raporti merr vetem pagesat ku ekziston vlere e paguar per ujemates. 

- Njesite ne raport jane kolona fikse; ndarja sipas njesise nuk shfaqet si rreshta. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi arkëtimin / Arkëtim Ujëmatësa". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Taksa Vendore 

Raport i arketimit te taksave vendore ne periudhe, me ndarje sipas takses dhe filtrime shtese per 
faturimin mujor. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti jep nje pamje te qarte te arketimit te taksave vendore duke i ndare ne tre rreshta kryesore: 
pastrim, infrastrukture arsimore dhe ndertese. 
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- Pervec periudhes se pageses, mund te kufizohet edhe per nje muaj/vit te caktuar te fatures, qe 
ndihmon ne kontrollin e faturimit mujor. 

- Excel-i perfshin titullin e raportit, filtrat e perdorur, daten/oren e krijimit dhe perdoruesin qe e 
shkarkoi. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi arkëtimin / Taksa Vendore' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Nga data / Deri me 

- Muaji faturimit 

- Viti faturimit 

- Njesia / Blloku 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri me (tipi: text) 

- Muaj / Vit faturimi (tipi: select; opsione: Muaji, Janar, Shkurt, Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, 
Gusht, Shtator) 

- Muaj / Vit faturimi (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

Formatet 
- Datat: dd.mm.yyyy 

- Eksport: Excel (.xlsx) 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Arketimi / Arketime taksa vendore 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

- Panel parametrash 

- Tabela me 3 rreshta taksash dhe totalin 

Hapat e përdorimit 
- Vendos periudhen e arketimit. 

- Nese duhet, zgjidh muajin dhe vitin e faturimit. 

- Shto filtra per njesi ose bllok kur raporti kerkohet i segmentuar. 

- Kliko Shfaq per te pare tre taksat dhe totalin. 
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- Shkarko Excel per dokumentim. 

- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi arkëtimin / Taksa Vendore'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Shembull: sa eshte arketuar per taksat vendore ne nje muaj te caktuar faturimi. 

- Shembull: kontroll i arketimit te taksave vetem per nje njesi. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Kolonat ne ekran: Taksa, Nr. pagesave, Nr. kontratash, Shuma. 

- Rreshtat e raportit: Tarife pastrimi, Takse e perkohshme per infrastrukturen arsimore, Takse mbi 
ndertesen dhe TOTAL. 

- Excel perfshin te njejtat kolona me header informues. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Muaji i faturimit zgjidhet nga lista LOVMUAJ, ndersa viti vendoset manualisht. 

- Raporti punon me nje query baze dhe ne kod ndan tre zerat e taksave per paraqitje. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi arkëtimin / Taksa Vendore". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Arkëtim korent % 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi arkëtimin / Arkëtim korent %'. 
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Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi arkëtimin / Arkëtim korent %' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Viti (tipi: number; e detyrueshme) 

- Njësia / Blloku (tipi: text) 

- Tipi / Kategoria (tipi: text) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Analizë Arkëtimi Fature Korente Vjetore 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi arkëtimin / Arkëtim korent %'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi arkëtimin / Arkëtim korent %". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 
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Rap. mbi debinë 

Debi Kategori/Njësi 

Raport statistikor i debise sipas tipit dhe kategorise se abonentit, me hapje te detajeve te njesive ne te 
njejten pamje. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti perdoret per analize te pergjithshme te debise sipas segmenteve tarifore dhe per te pare 
si shperndahet ajo ne nivel njesie. 

- Ne ekran paraqitet fillimisht permbledhja sipas tip/kategori. Me klik mbi nje rresht hapen detajet 
e njesive brenda po atij grupi. 

- Excel-i prodhohet me dy sheet: permbledhjen dhe detajet sipas njesive, te dyja me titull, filtra, 
date/ore dhe perdorues. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi debinë / Debi Kategori/Njësi' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori abonenti 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Tip / Kategori abonenti (tipi: text) 

Formatet 
- Eksport: Excel (.xlsx) me 2 sheet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Debi / Debi statistike 

- Titull/panel: Parametra 

- Seksion: Parametra 

- Panel filtrash 

- Tabele e palosshme sipas tip/kategori 

- Detajet e njesive poshte rreshtit te zgjedhur 

- Rresht TOTAL ne fund 

Hapat e përdorimit 
- Vendos filtrat sipas nevojes. 

- Kliko Shfaq per te pare totalet sipas tip/kategori. 
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- Kliko mbi rreshtin e nje grupi per te hapur njesite poshte tij. 

- Shkarko Excel kur duhet analiza e plote ne dy pamje. 

- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi debinë / Debi Kategori/Njësi'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Shembull: krahasim i debise totale mes kategorive ne nje njesi te caktuar. 

- Shembull: identifikim i njesive me debine me te larte brenda nje kategorie. 

- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Kolonat ne ekran: Tipi, Kategoria, Nr. kontratash, Debi fature, Debi taksa, Debi AM, Debi kamate, 
Debi totale. 

- Kur hapet nje grup, poshte shfaqen rreshtat e njesive me te njejtat kolona dhe subtotalin e grupit. 

- Ne fund shfaqet TOTAL-i i pergjithshem. 

- Excel ka sheet 'Permbledhje' dhe 'Detaje njesi'. 

- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Detajet e njesive nuk hapen ne faqe me vete; ato shfaqen/mbyllen ne te njejten tabele. 

- Raporti mbeshtetet ne tabelat statistikore te debise dhe eshte i pershtatshem per analiza 
menaxheriale. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi debinë / Debi Kategori/Njësi". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 
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Debia total 

Raport i debise totale ne nje date referimi, per perdorim financiar dhe menaxherial. Raport per 
kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi debinë / Debia total'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti jep pamjen e debise totale te sistemit ne nje date te caktuar. 

- Përdoret per analiza, krahasime periudhash dhe raportim te gjendjes se debise. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi debinë / Debia total' sipas filtrave qe shfaqen 
ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Data e raportit 

- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori abonenti 

- Date reference (tipi: select; opsione: Aktuale, 30.04.2026, 28.04.2026, 31.03.2026, 28.03.2026) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emer Abonenti (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Abonenti (me qera) (tipi: text) 

- Limit (tipi: select; opsione: 100, 300, 500, 1000, 2000, 5000) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Debia totale ne date 

- Titull/panel: Filtrat 

- Seksion: Filtrat Filtra 

- Panel filtrash sipas dates 

- Tabela me totalet e debise 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi debinë / Debia total'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 
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- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi debinë / Debia total". Në këtë ekran përdoruesi vendos kriteret e 
filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Debia taksa 

Raport i debise se taksave vendore ne nje date referimi. Raport per kontroll, analize dhe eksport te te 
dhenave per 'Rap. mbi debinë / Debia taksa'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Sherben per te ndare komponentin e taksave vendore nga debia totale. 

- Përdoret ne analiza te vecanta fiskale ose raportim per taksat. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi debinë / Debia taksa' sipas filtrave qe shfaqen 
ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Data e raportit 

- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori abonenti 
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- Date reference (tipi: select; opsione: Aktuale, 30.04.2026, 28.04.2026, 31.03.2026, 28.03.2026) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emer Abonenti (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Abonenti (me qera) (tipi: text) 

- Limit (tipi: select; opsione: 100, 300, 500, 1000, 2000, 5000) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Debia taksa ne date 

- Titull/panel: Filtrat 

- Seksion: Filtrat Filtra 

- Panel filtrimi 

- Tabela me debine e taksave 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi debinë / Debia taksa'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi debinë / Debia taksa". Në këtë ekran përdoruesi vendos kriteret e 
filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 



272 | P a g e  
 

 

Debia akt-marrveshje 

Raport i debise se akt-marreveshjeve ne nje date referimi. Raport per kontroll, analize dhe eksport te te 
dhenave per 'Rap. mbi debinë / Debia akt-marrveshje'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Raporti ndihmon ne ndarjen e debise se akt-marreveshjeve nga pjesa tjeter e debise. 

- Përdoret ne kontrollin e marreveshjeve dhe ne analiza financiare sipas dates. 

- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi debinë / Debia akt-marrveshje' sipas filtrave 
qe shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 

Fushat dhe filtrat 
- Data e raportit 

- Njesia / Blloku 

- Tip / Kategori abonenti 

- Date reference (tipi: select; opsione: Aktuale, 30.04.2026, 28.04.2026, 31.03.2026, 28.03.2026) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emer Abonenti (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Abonenti (me qera) (tipi: text) 

- Limit (tipi: select; opsione: 100, 300, 500, 1000, 2000, 5000) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Debia AM ne date 

- Titull/panel: Filtrat 

- Seksion: Filtrat Filtra 

- Panel filtrash sipas dates 
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- Tabela me debine e akt-marreveshjeve 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi debinë / Debia akt-marrveshje'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi debinë / Debia akt-marrëveshje". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 

 

Taksat sipas viteve 

Raport per kontroll, analize dhe eksport te te dhenave per 'Rap. mbi debinë / Taksat sipas viteve'. 

Shpjegim funksional / biznesor 
- Kjo menu perdoret per te nxjerre raportin 'Rap. mbi debinë / Taksat sipas viteve' sipas filtrave qe 
shfaqen ne ekran. 

- Perdoruesi zgjedh kriteret kryesore, gjeneron rezultatin dhe verifikon totalet ose rreshtat e 
raportit. 

- Kur ekrani ofron printim ose eksport, raporti mund te ruhet per arkivim, kontroll financiar ose 
ndarje me strukturat pergjegjese. 
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Fushat dhe filtrat 
- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Vitet nga (tipi: text) 

- Vitet deri (tipi: text) 

Formatet 
- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
- Titull/panel: Raporte / Taksat e papaguara per vite 

- Titull/panel: Filtrat 

- Seksion: Filtrat 

Hapat e përdorimit 
- Hap menune 'Raporte' dhe zgjidh 'Rap. mbi debinë / Taksat sipas viteve'. 

- Ploteso filtrat e raportit, si periudha, njesia, kategoria, kontrata ose statusi, sipas fushave qe 
shfaqen. 

- Kliko butonin e kerkimit/shfaqjes per te gjeneruar raportin. 

- Kontrollo kolonat, totalet dhe rreshtat e raportit. 

- Perdor printim ose eksport kur raporti duhet ruajtur ose derguar jashte sistemit. 

Raste tipike pune 
- Nxjerrje raporti per nje periudhe te caktuar. 

- Filtrim sipas njesise, kategorise, kontrates ose statusit kur keto fusha jane te disponueshme. 

- Eksportim/printim per kontroll, arkivim ose raportim. 

Rezultati / daljet 
- Raport ne ekran sipas filtrave te zgjedhur. 

- Tabela me kolona dhe totalizime, kur raporti i ofron. 

- Dokument printimi ose eksport, kur butonat perkates jane te disponueshem. 

Shënime dhe kufizime 
- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
Kjo pamje shfaq raportin "Rap. mbi debinë / Taksat sipas viteve". Në këtë ekran përdoruesi vendos 
kriteret e filtrimit, gjeneron raportin dhe kontrollon listën ose evidencën që kthehet nga sistemi. 
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Planifikimi 
Plane të faturimit dhe arketimit. 

Arkëtimi 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Blloqet e planifikimit shërbejnë për targete periodike dhe krahasim realizimi, për të ndjekur 
ecurinë mujore. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Planifikimi' per 'Arkëtimi'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Planifikimi / Arketimi 

- Titull/panel: Lista e planifikimeve 

- Titull/panel: Jo-aktive (te caktivizuara) 

- Seksion: Lista e planifikimeve 

- Seksion: Jo-aktive (te caktivizuara) 

- Tabela 1: Viti, Njësia / Blloku, Jan, Shk, Mar, Pri, Maj, Qer, Kor, Gus, Sht, Tet, Nen, Dhj, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Planifikimi' dhe zgjidh 'Arkëtimi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 
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- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Faturimi 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Blloqet e planifikimit shërbejnë për targete periodike dhe krahasim realizimi, për të ndjekur 
ecurinë mujore. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Planifikimi' per 'Faturimi'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 
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Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Planifikimi / Faturimi 

- Titull/panel: Lista e planifikimeve 

- Titull/panel: Jo-aktive (te caktivizuara) 

- Seksion: Lista e planifikimeve 

- Seksion: Jo-aktive (te caktivizuara) 

- Tabela 1: Viti, Njësia / Blloku, Jan, Shk, Mar, Pri, Maj, Qer, Kor, Gus, Sht, Tet, Nen, Dhj, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Planifikimi' dhe zgjidh 'Faturimi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 
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Administrim 
Konfigurime dhe përdorues të sistemit. 

Tarifat 
Në këtë formë administrohen tarifat bazë të ujit dhe kanalizimit. Në listë shfaqen tarifat aktuale dhe 
mund të bëni ndryshime sipas kategorive. Ndryshimet reflektohen në faturim. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Administrim / Tarifat 

- Titull/panel: Lista e tarifave 

- Titull/panel: Tarifat jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e tarifave 

- Seksion: Tarifat jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: Tip/Kategori, Përdorimi, Ujë, Kanalizim, Shërbim, Veprim 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Tarifat'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 
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- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson administrimin e tarifave. 

 

Tarifat e tjera 
Në këtë formë administrohen tarifat shtesë. Mund të shtoni, ndryshoni ose çaktivizoni tarifa që i 
shtohen faturës. Tarifat e ruajtura përdoren automatikisht në faturim. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 
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- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Administrim / Tarifat e tjera 

- Titull/panel: Lista e tarifave 

- Titull/panel: Jo-aktive (te caktivizuara) 

- Seksion: Lista e tarifave 

- Seksion: Jo-aktive (te caktivizuara) 

- Tabela 1: Përshkrimi, Tarifa (pa TVSH), Tarifa kolaudimi, Monedha, Zëri, KODART, TVSH, Tabela, 
Kolona, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Tarifat e tjera'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson regjistrimin e template të tarifave të tjera që mund të shtohen në faturat mujore. 
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Arkat e Arkëtarëve 
Në këtë formë realizohet administrimi dhe përcaktimi i arkave të arkëtarëve. Në listë shfaqen të gjithë 
arkëtarët që keni në varësi dhe për secilin mund të ripërcaktoni arkën duke e zgjedhur nga lista e 
arkave aktive. Pas ruajtjes, arkëtari përdor automatikisht arkën e caktuar gjatë arkëtimit, duke 
shmangur gabimet në përzgjedhje. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Administrim / Arkat e Arkëtarëve 

- Titull/panel: Lista e arkëtarëve 

- Seksion: Lista e arkëtarëve 

- Tabela 1: Përdoruesi, Emri / Mbiemri, Email, Arka, Arka POS, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 
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- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Arkat e Arkëtarëve'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson caktimin e arkave për arkëtarët, forma përdoret për rastet kur arkëtarët do të 
duhet të lëvizin nga njëra arkë në tjetrën. Forma mundëson edhe transferimin e pagesave nga njëra 
arkë në tjetrën. 
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Hap ditën e arkëtarit 
Në këtë formë hapet dita e arkëtarit. Përcaktoni arkën dhe parametrat e ditës, pastaj konfirmoni 
hapjen. Pas hapjes, arkëtari mund të regjistrojë pagesa. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Nga ora (tipi: time) 

- Deri në orë (tipi: time) 

- Data (tipi: text) 

- Arketari (tipi: select) 

- Arsyeja e anulimit (tipi: textarea) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Administrim / Hapje dite pune 

- Titull/panel: Orari i arkëtimeve 

- Titull/panel: Hapje dite për arketarin 

- Titull/panel: Gjendja e ditës 

- Seksion: Orari i arkëtimeve 07:30 - 17:00 

- Seksion: Hapje dite për arketarin 

- Seksion: Gjendja e ditës 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Hap ditën e arkëtarit'. 
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- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Forma mundëson regjistrimin e kufizimit të aksesimit të formave të regjistrimit të pagesave si dhe 
anulimin e mbylljes ditore nëse një arkëtar e ka berë mbylljen e ditës pa dashje. 

 

Pagesa Kreditore 
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Forme administrimi per konfigurim, kontroll ose mirembajtje te procesit 'Pagesa Kreditore'. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Nga data (tipi: text) 

- Deri më (tipi: text) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Status (tipi: select; opsione: Të gjitha, Aktive, Anulluara) 

- Burimi (tipi: select; opsione: Të gjitha, Migrim, Pagesë kreditore, Faturë zbritëse) 

- Mbetja (tipi: select; opsione: Me mbetje, Pa mbetje, Të gjitha) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Administrim / Pagesa Kreditore 

- Titull/panel: Filtra 

- Titull/panel: Lista e pagesave kreditore 

- Titull/panel: Detajet e pagesës kreditore 

- Seksion: Filtra 

- Seksion: Lista e pagesave kreditore 

- Seksion: Detajet e pagesës kreditore 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Pagesa Kreditore'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 
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- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson administrimin e pagesave kreditore, forma shfaq pagesat kreditore por edhe 
informacionin e shpërndarjes së tyre në fatura. 

 

Ndryshim Nr. Kontrate 
Forme administrimi per konfigurim, kontroll ose mirembajtje te procesit 'Ndryshim Nr. Kontrate'. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrata aktuale (tipi: text) 

- Nr. kontrata e re (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 
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- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Ndryshim Nr. Kontrate 

- Titull/panel: Verifiko kontratën për korrigjim 

- Seksion: Verifiko kontratën për korrigjim 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Ndryshim Nr. Kontrate'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson ndryshimin e numrit të kontratës nëse është bërë gabim apo invers nga stafi. 

 

Lista e Matësave 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Lista e Matësave'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 
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- Proceset administrative veprojnë në nivel kompanie/arke/periudhe. 

- Ekzekutimet masive ruajnë log për kontroll pasues. 

- Raportet/listat mbështesin monitorim dhe pajtueshmëri. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Periudha 

- Filtra organizativë 

- Statusi 

- Operatori 

- Skedari (xlsx/xls/csv) (tipi: file; e detyrueshme) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Lista e matësave 

- Titull/panel: Upload Lista Matësash (Excel/CSV) 

- Titull/panel: Lista 

- Seksion: Upload Lista Matësash (Excel/CSV) Hap / Mbyll 

- Seksion: Lista 

- Tabela 1: ID, Nr. matësi, Prodhuesi, Modeli, Tipi, Vlerë, Statusi, Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Hapat e përdorimit 
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- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Lista e Matësave'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: operatori hap 'Lista e Matësave', kërkon kontratën, plotëson të dhënat, ruan dhe 
verifikon rezultatet në listë. 

- Nëse ka mospërputhje, korrigjon vlerat dhe e ri-ruan. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson administrimin e ujëmatësave, ngarkimit të tyre me liste apo edhe një nga një. 
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Lista e Vulave 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Lista e Vulave'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të dhënat 
që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Proceset administrative veprojnë në nivel kompanie/arke/periudhe. 

- Ekzekutimet masive ruajnë log për kontroll pasues. 

- Raportet/listat mbështesin monitorim dhe pajtueshmëri. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Periudha 

- Filtra organizativë 

- Statusi 

- Operatori 

- Skedari (xlsx/xls/csv) (tipi: file; e detyrueshme) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 
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- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Lista e vulave 

- Titull/panel: Upload Lista Vulash (Excel/CSV) 

- Titull/panel: Lista 

- Seksion: Upload Lista Vulash (Excel/CSV) Hap / Mbyll 

- Seksion: Lista 

- Tabela 1: ID, Nr. vulë, Vlerë monetare, Statusi, Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Lista e Vulave'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: operatori hap 'Lista e Vulave', kërkon kontratën, plotëson të dhënat, ruan dhe verifikon 
rezultatet në listë. 

- Nëse ka mospërputhje, korrigjon vlerat dhe e ri-ruan. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 
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Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson administrimin e vulave, ngarkimit të tyre me liste apo edhe një nga një. 

 

Mbyll/Hap Muaj Faturimi 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 
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- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Njësia (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Mbyll / Hape Muajin e Faturimit 

- Titull/panel: Parametrat e Muajit 

- Seksion: Parametrat e Muajit 

- Seksion: Devijime faturimi 0 

- Seksion: Kontroll anomalish 0 

- Skede: Devijime faturimi 0 

- Skede: Kontroll anomalish 0 

- Tabela 1: Kontrata, Njësia, Ref Zeri, Tip Detyrimi, Burimi, Përshkrimi, Nr. det., Sasia, Shuma det., 
Fatura, Diff 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Mbyll/Hap Muaj Faturimi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 
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- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo është forma kryesore për hapjen e faturimit, formë e cila kalon kontratat me të dhënat e leximit 
aktual për lexim në UK Reader, e njëkohësisht mundëson marrjen e leximeve të realizuara nga lexuesit 
në UK Reader dhe krijimin e faturave mujore. Forma mundëson edhe kontrollin e faturave mujore për 
devijime apo anomali të ndryshme. 

 
Kjo pamje është vazhdim i ekranit dhe shfaq pjesën e kontrollit të faturave dhe detyrimeve të cilat nuk 
kanë kaluar apo bërë pjesë e faturave. Kontrolli i faturave, devijimet por edhe detyrimet e pa kaluara në 
fatura në fund të muajit duhet të jenë bosh. 
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Fatura jo me matje 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Datë leximi (dd.mm.yyyy) - Muaji: 04.2026 (tipi: text) 

- Datë leximi (dd.mm.yyyy) - Muaji: 04.2026 (tipi: date) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 
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Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Faturim / Krijim faturash jo me matje 

- Titull/panel: Krijo faturat e muajit per konsum jo me matje 

- Seksion: Krijo faturat e muajit per konsum jo me matje 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Fatura jo me matje'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson regjistrimin e faturave jo me matje për muajin respektiv. 
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Konf. faturat mujore 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Faturim / Konfirmim faturash mujore 

- Titull/panel: Konfirmo perfundimin e printimit te faturave 

- Seksion: Konfirmo perfundimin e printimit te faturave 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Konf. faturat mujore'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 
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- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson konfirmimin përfundimtar të faturave mujore pvr muajin aktiv. Konfirmimi 
realizohet pas konfirmimit të regjistrimit të të gjithë faturave mujore dhe përpara fillimit të procesit të 
fiskalizimit. 

 

Print faturat mujore 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. Kontrate (tipi: text) 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

- Muaji (tipi: select; opsione: JAN, SHK, MAR, PRI, MAJ, QER, KOR, GUS, SHT, TET) 

- Viti (tipi: text) 

- Printo faturat (tipi: select; opsione: Te gjitha (pa buxhetore), Buxhetoret) 

Formatet 
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- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Faturim / Printim faturash mujore 

- Seksion: Kriteret e printimit 

- Seksion: Krahasimi i evidences me skedaret 

- Seksion: Lista e faturave (ALL) Shkarko ZIP Fshi PDF-te 

- Seksion: Lista e faturave (BUXH) Shkarko ZIP Fshi PDF-te 

- Tabela 1: Njesia, Blloku, Normale, ALL Fatura, ALL Faqe, BUXH, BUXH Fatura, BUXH Faqe, ALL 
OK, BUXH OK, Mungon 

Veprimet kryesore 

- Kriteret e printimit 

- Printo faturat mujore 

- Shkarko evidencen (Njesi/Bllok) 

- Krahasimi i evidences me skedaret 

- Lista e faturave (ALL) 

- Shkarko ZIP 

- Fshi PDF-te 

- Lista e faturave (BUXH) 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Print faturat mujore'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 
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Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson printimin e faturave mujore në format pdf por edhe kontrollit të tyre sipas 
skedarëve dhe numrit të faturave për pdf, mundëson shkarkimin e tyre psd por edhe fshirjen e tyre nga 
serveri. 

 

Proces gjyqësor (fatura) 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 
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- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emri i abonentit (tipi: text) 

- Veprimi (tipi: select; opsione: Vendos në proces gjyqësor, Hiq nga procesi gjyqësor) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Faturat në proces gjyqësor 

- Titull/panel: Kërko faturat 

- Seksion: Kërko faturat 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Proces gjyqësor (fatura)'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 
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- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson caktimin e një fature në proces gjyqësor, ndërkohë caktimi i faturës në proces 
gjysësor mundëson që fatura të mos prekt më nga proceset e tjera si arkvtimi, akt-marrëveshje, etj. 

 
Forma mundëson kërkim të kontratës dhe caktim të faturës apo faturave që janë në proces gjyqësor 
bashkë me shënimet respektive. 

 

Sistemim vlera fature 
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Forme per sistemimin ose korrigjimin e vlerave te faturave sipas rregullave operative. Përdoret kur 
duhet rregullim i vlerave financiare te nje fature. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma perdoret ne raste korrigjimi pas kontrollit te faturimit. 

- Veprimet e kesaj forme ndikojne ne vlerat financiare dhe duhet te dokumentohen me kujdes. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate 

- Periudha e fatures 

- Vlerat për sistemim 

- Arsye / Shënime 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Abonenti (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Administrim - Sistemim vlera fature 

- Titull/panel: Kerko kontrate 

- Seksion: Kerko kontrate 

- Formë sistemimi me fushat financiare të faturës 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Sistemim vlera fature'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 
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- Faturë e sistemuar 

- Gjurmë e korrigjimit të bërë 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Forma e sistemimit të vlerave të faturës për shtimin e detyrimeve në faturë referuar kjo procedurave 
apo memone të ndryshme për sistemime. 

 

WS Sistemo pagese 
Forme administrimi per konfigurim, kontroll ose mirembajtje te procesit 'WS Sistemo pagese'. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- ID (tipi: number) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 
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- Nga data (tipi: text) 

- Ne date (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Sistemim WSPayments 

- Titull/panel: Filtrat e kerkimit 

- Seksion: Filtrat e kerkimit 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'WS Sistemo pagese'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson fshirjen e pagesave që kan ardhur nga shërbimi nline i pagesave, por pa prekur 
arketimin real nëse ai është emetuar nga marrja e kësa pagese. Kerkesa për fshirjen e pagesave vjen 
kryesish nga peratoret pasi nëse kërkohet që të pvrsëritet pagesa operatori merr mesazhin qv pagesa 
ekziston me id specifike. 
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Printim lista leximi 
Forme administrimi per gjenerimin, shkarkimin dhe fshirjen e listave te leximit. Perdoret per pergatitjen 
e dokumenteve PDF sipas filtrave dhe per menaxhimin e skedareve te gjeneruar. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma gjeneron listat e leximit ne PDF dhe i ruan ne lokacionin e paracaktuar te sistemit. 

- Nga e njejta pamje mund te shkarkohen te gjitha PDF-te ne ZIP ose te fshihen pas konfirmimit. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Periudha e listës 

- Njesia / Blloku 

- Lexuesi 

- Filtra shtese sipas nevojes 

- Njesia / Blloku (tipi: text) 

Formatet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
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- Titull/panel: Faturim / Printim listash leximi per njesi 

- Titull/panel: Kriteret e printimit 

- Titull/panel: Lista e PDF-ve te leximit sipas zones 

- Seksion: Kriteret e printimit 

- Seksion: Lista e PDF-ve te leximit sipas zones 

- Panel parametrash 

- Butona per ZIP dhe fshirje 

Veprimet kryesore 

- Shfaq/Gjenero 

- Shkarko ZIP PDF-te 

- Fshi PDF-te 

- Printo listat e leximit 

- Shkarko evidencen (Njesi/Bllok) 

- Shkarko ZIP 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Printim lista leximi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista leximi ne PDF 

- ZIP me te gjitha listat e gjeneruara 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Veprimet e shkarkimit dhe fshirjes kerkojne konfirmim nga perdoruesi. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
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Kjo formë mundëson krijimin e listave të leximit sipas njësive, mundëson gjithashtu edhe shkarkimin e 
të dhënave në PDF dhe fshirjen e tyre. 

 
Emri i skedarit të listave të leximit përmban edhe numrin e faqene në pdf. 
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Përdorues sistemi 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Kërko përdorues (tipi: text) 

- E drejta (Roli) (tipi: select) 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Administrim / Përdoruesish 

- Titull/panel: Lista e përdoruesve 

- Titull/panel: Jo-aktive (te caktivizuara) 

- Titull/panel: Raport i te drejtave te perdoruesve 

- Seksion: Lista e përdoruesve 

- Seksion: Jo-aktive (te caktivizuara) 

- Seksion: Raport i te drejtave te perdoruesve 

- Tabela 1: Përdoruesi, Emri / Mbiemri, Email, Mobile, Përdoruesi përgjegjës, Tipi, Aktiv, OTP, 
Veprime 

- Tabela 2: Përdoruesi, Emri / Mbiemri, Email, Veprim 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Përdorues sistemi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 
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- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë i mundëson IT-se administrimin e plotë të informacionit tv pvrdoruesve të sistemit me të 
gjithë të dhënat e të drejtave të tij sipas roleve. 

 
Modifikimi apo shtimi i përdoruesit. 
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Të drejtat që mund t'i përcaktohen përdoruesit: 

 
Të drejtat që mund t'i përcaktohen përdoruesit: 
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Të drejtat që mund t'i përcaktohen përdoruesit: 

 
Të drejtat që mund t'i përcaktohen përdoruesit: 
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Përdorues online 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emër / Mbiemër (tipi: text) 

- Email (tipi: text) 

- Telefon (tipi: text) 

- Tipi (tipi: select; opsione: Të gjitha, UK, ABONENT, BANK) 

- Nga (tipi: text) 

- Deri (tipi: text) 
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Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Administrim / Akses online 

- Titull/panel: Lista e përdoruesve online 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e përdoruesve online Shto përdorues online 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: Abonenti, Përdoruesi, Email, Telefon, Kontrata, Akses, Status, Veprime 

- Tabela 2: Abonenti, Përdoruesi, Email, Telefon, Kontrata, Akses, Veprim 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Pastro 

- Shfaq / Fshih jo-aktive 

- Shto përdorues online 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Përdorues online'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 
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Kjo formë i mundëson IT-se administrimin e plotë të informacionit të përdoruesve online. Perdoruesit 
Online janë të tre tipeve, Perdorues i thjështë abonent për konsultimin e të dhënave të faturave apo 
regjistrimin e ankesë/kërkesave apo edhe formularit të vetë-deklarimit të ndërtesës; pvrdorues bankë 
ku banka ngarkon të dhënat e direct debit dhe merr të dhënat e detyrimeve për faturat e ngarkuara; 
përdorues i ujësjellësit ku punonjësit të ujësjellësit i mundësohet konsutimi i abonetëve si dhe 
kontrolli i debitoreve. 

 

KNK Përdorues online 
Pamje monitorimi e perdoruesve online ne sistemin KNK. Përdoret nga IT ose administrimi per kontroll 
te sesioneve aktive dhe verifikim te aksesit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Forma sherben si monitorim i sesioneve aktive dhe i lidhjeve online te perdoruesve. 

- Përdoret kur duhet kontrolluar ngarkesa, aktiviteti ose pranine e përdoruesve në sistem. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Emër / Mbiemër (tipi: text) 

- Email (tipi: text) 

- Telefon (tipi: text) 

- Nga (tipi: text) 

- Deri (tipi: text) 
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Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: KNK / Përdorues online 

- Titull/panel: Kërko përdoruesit online të KNK 

- Seksion: Kërko përdoruesit online të KNK 

- Tabela 1: Abonenti, Përdoruesi, Email, Telefon, Kontrata, Akses, Status, Veprime 

- Tabelë me sesionet aktive 

Veprimet kryesore 

- Shfaq 

- Rifresko 

- Kërko 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'KNK Përdorues online'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Listë e përdoruesve aktivë online 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë i mundëson stafit të KNK administrimin e përdoruesve online, duke i mundësuar ndryshimin 
e fjalëkalimit dhe modifikimin e të dhënave baze. 
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Aktiviteti i përdoruesve 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Nga data (tipi: date) 

- Deri (tipi: date) 

- Përdoruesi (tipi: text) 

- IP (tipi: text) 

- Status (tipi: select; opsione: Të gjitha, Aktive, Të mbyllura) 

- Limit (tipi: select; opsione: 50, 100, 200, 500) 

Çfarë shfaqet në ekran 
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- Titull/panel: Administrim / Aktiviteti i përdoruesve 

- Titull/panel: Filtra 

- Titull/panel: Aktiviteti (100 e fundit) 

- Seksion: Filtra 

- Seksion: Aktiviteti (100 e fundit) 

- Tabela 1: Përdoruesi, Emri / Mbiemri, Login, Logout, Koha, IP, Last seen, OTP, Veprim 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Aktiviteti i përdoruesve'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë shfaq të dhënat e aksesimit të sistemit nga përdoruesit, me qëllim administirmin e tyre nga 
janë identifikuar në sistem dhe sa kanë qëndruar të lidhur me sistemin. 
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Audit sistemi 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Audit sistemi'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të dhënat 
që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Proceset administrative veprojnë në nivel kompanie/arke/periudhe. 

- Ekzekutimet masive ruajnë log për kontroll pasues. 

- Raportet/listat mbështesin monitorim dhe pajtueshmëri. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Periudha 

- Filtra organizativë 

- Statusi 

- Operatori 

- Nga data (tipi: date) 

- Deri data (tipi: date) 

- Nr. kontrate (tipi: text) 

- Tabela (tipi: select; opsione: Te gjitha) 

- Veprimi (tipi: select; opsione: Të gjitha, INSERT, UPDATE, DELETE) 

- PK value (contains) (tipi: text) 

- Limit (tipi: number) 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 
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- Titull/panel: Administrim / Audit Sistemi 

- Titull/panel: Kërko veprimet e auditit 

- Titull/panel: Rezultatet 

- Titull/panel: Detaje ndryshimesh 

- Seksion: Kërko veprimet e auditit Shfaq filtrat 

- Seksion: Rezultatet 

- Seksion: Detaje ndryshimesh 

- Tabela 1: Data/Ora, Tabela, Veprimi, PK, Punonjësi, Nr. Kontrate, Nr. Serie, DB User, IP, 
Ndryshime, Detaje 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 

- Kërko 

- Ekzekuto procesin 

- Eksporto/Printo 

- Auditim 

- Shfaq filtrat 

- Mbyll 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'Audit sistemi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: operatori hap 'Audit sistemi', kërkon kontratën, plotëson të dhënat, ruan dhe verifikon 
rezultatet në listë. 

- Nëse ka mospërputhje, korrigjon vlerat dhe e ri-ruan. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 
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Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë mundëson konsultimin e auditimit të sistemit, të gjithë veprimet e kryera nga përdoruesit 
sipas tabelave, forma shfaq të dhënat e modifkuara si ishin dhe si jane bërë si dhe mundëson kthimin 
e të dhënave nga auditi direkt në tabelë. 
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App. Konfigurime 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto forma përdoren për konfigurim dhe kontroll operacional të sistemit; ndryshimet mund të 
ndikojnë shumë përdorues njëkohësisht. 

- Kjo menu perdoret nga perdorues me te drejta administrimi per konfigurim dhe kontroll te 
proceseve te sistemit. 

- Veprimet ne kete ekran duhet te kryhen me kujdes, sepse mund te ndikojne ne faturim, arketim, 
perdorues, periudha pune ose procese kontrolli. 

Fushat dhe filtrat 

- Upload base directory (tipi: text) 

- Max upload (MB) (tipi: text) 

- Allowed extensions (comma separated) (tipi: text) 

- Allowed MIME (comma separated) (tipi: text) 

- Allowed image extensions (tipi: text) 

- Allowed image MIME (tipi: text) 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Administrim / App. Konfigurime 

- Titull/panel: Konfigurime Aplikimi 

- Seksion: Konfigurime Aplikimi 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Administrim' dhe zgjidh 'App. Konfigurime'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 
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Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo formë shfaq të dhënat e konfigurimeve të aplikimit të lidhura me të dhënat e upload të 
dokumenteve në aplikim. 
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Të dhëna bazë 
Parametra dhe lista bazë të sistemit. 

Taksa Vendore 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Taksa Vendore'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Administrim Taksa Vendore 

- Titull/panel: Lista 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista A-Z Z-A 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: Muaj, Taksë Pastrimi, Taksë Ndërtese, Taksë për Infrastrukturën Arsimore, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Taksa Vendore'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 
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Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Taksa Vendore" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat 
referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 

Anomalitë 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 
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- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Anomalitë'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Anomalitë 

- Titull/panel: Lista e anomalive 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e anomalive 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: ID, ID Core, Anomalia, Tip faturimi, Mënyrë faturimi, Status, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Anomalitë'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 
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Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Anomalitë" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat 
referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 

Arkat 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Arkat'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Arkat 

- Titull/panel: Lista e arkave 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e arkave A-Z Z-A 
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- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: Emërtimi, Nr. Llogarie, Tip, Kasa, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Arkat'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Arkat" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat referuese 
që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 
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Lexuesit 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Lexuesit'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Lexuesit 

- Titull/panel: Lista e lexuesve 

- Titull/panel: Jo-aktivë (të çaktivizuar) 

- Seksion: Lista e lexuesve Emri A-Z Emri Z-A UNAME A-Z 

- Seksion: Jo-aktivë (të çaktivizuar) 

- Tabela 1: Përdoruesi në sistem, Lexuesi (emër mbiemër), Veprime 

- Tabela 2: ID, Përdoruesi, Lexuesi, Veprim 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Lexuesit'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 
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- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Lexuesit" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat 
referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 

Mënyrat e faturimit 
Në këtë formë kryhet administrimi dhe konsultimi i të dhënave përkatëse. Në listë shfaqen rezultatet 
sipas filtrave dhe për secilin element mund të kryeni veprime të lejuara (shtim, ndryshim, konsultim). 
Pas ruajtjes, të dhënat përdoren në proceset përkatëse të aplikimit. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Mënyrat e faturimit'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 
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Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Mënyrat e faturimit 

- Titull/panel: Lista e mënyrave të faturimit 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e mënyrave të faturimit 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: ID, Emërtimi, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Mënyrat e faturimit'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Mënyrat e faturimit" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen 
vlerat referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 
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Tipet e Pagesave 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Tipet e Pagesave'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Tipet e Pagesave 

- Titull/panel: Lista e tipeve 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e tipeve 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: Kodi, Emërtimi, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Tipet e Pagesave'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 
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Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Tipet e Pagesave" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat 
referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 

Rajonet 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 
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- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Rajonet'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Rajonet 

- Titull/panel: Lista e rajoneve 

- Titull/panel: Jo-aktivë (të çaktivizuar) 

- Seksion: Lista e rajoneve Kodi A-Z Kodi Z-A 

- Seksion: Jo-aktivë (të çaktivizuar) 

- Tabela 1: Kodi, Emërtimi, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Rajonet'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 
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Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Rajonet" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat 
referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 

Qytetet 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Qytetet'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Qytetet 

- Titull/panel: Lista e qyteteve 

- Titull/panel: Jo-aktivë (të çaktivizuar) 

- Seksion: Lista e qyteteve Kodi A-Z Kodi Z-A 

- Seksion: Jo-aktivë (të çaktivizuar) 

- Tabela 1: Kodi, Emërtimi, Rajoni, Ref Q/F, Veprime 
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Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Qytetet'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Qytetet" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat 
referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 

Statuset e Kontratave 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 
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Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Statuset e Kontratave'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Statuset e Kontratave 

- Titull/panel: Lista e statuseve 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e statuseve 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: Emërtimi, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Statuset e Kontratave'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 
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- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Statuset e Kontratave" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen 
vlerat referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 

Tipet e Abonentëve 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Tipet e Abonentëve'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Tipet e Abonentëve 

- Titull/panel: Lista e tipeve të abonentëve 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e tipeve të abonentëve 
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- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: Kodi, Emërtimi, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Tipet e Abonentëve'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Tipet e Abonentëve" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen 
vlerat referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 
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Tipet e Dokumenteve 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Tipet e Dokumenteve'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Tipet e Dokumenteve 

- Titull/panel: Lista e tipeve të dokumenteve 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e tipeve të dokumenteve 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: Emërtimi, Prioritet, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Tipet e Dokumenteve'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 
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Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Tipet e Dokumenteve" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen 
vlerat referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 

Tipet e Faturave 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Tipet e Faturave'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Tipet e Faturave 

- Titull/panel: Lista e tipeve të faturave 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e tipeve të faturave 
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- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: ID, Shkurtimi, Emërtimi, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Tipet e Faturave'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Tipet e Faturave" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat 
referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 
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Zërat e Faturave 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Zërat e Faturave'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Zërat e Faturave 

- Titull/panel: Lista e zërave të faturave 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e zërave të faturave 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: ID, Emërtimi, Shkurtimi, ArtNr, Nj. Matëse, Vlerë, TVSH%, Taksa, Kamatë, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Zërat e Faturave'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 
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Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Zërat e Faturave" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat 
referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 

Konfig. Fiskalizimi 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Konf. Fiskalizimi'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Këto tabela janë referencë për format operative. 

- Çaktivizimi ndalon përdorimin e vlerës së referencës pa fshirë historikun. 

- Renditja dhe statusi ndikojnë listat dropdown në forma të tjera. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Konfig. Fiskalizimi'. 
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- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Kod 

- Përshkrim 

- Renditje 

- Status aktiv 

Formatet 

- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Konfigurim Fiskalizimi 

- Titull/panel: Lista e parametrave të fiskalizimit 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e parametrave të fiskalizimit 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: Business Code, Operator Code, NIPT, Adresa, Zona, Veprime 

- Tabela 2: Business Code, Operator Code, NIPT, Adresa, Zona, Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 

- Shto 

- Ndrysho 

- Çaktivizo 

- Kërko 

- Shfaq / Fshih jo-aktive 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 
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- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Konfig. Fiskalizimi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: te 'Konf. Fiskalizimi' shtohet një vlerë e re reference dhe bëhet menjëherë e 
disponueshme në format përkatëse. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Konfig. Fiskalizimi" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen 
vlerat referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 
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Zonat 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Zonat'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Zonat 

- Titull/panel: Lista e zonave aktive 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e zonave aktive Zona A-Z Zona Z-A 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: Zona, Nënzona, Emërtimi, Business Code, Faturuesi, Nr. i kontratave, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 
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- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Zonat'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Zonat" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat referuese 
që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 

Zonat Kadastrale 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 

Shpjegim funksional / biznesor 
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- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Zonat Kadastrale'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Zonat Kadastrale 

- Titull/panel: Lista e zonave kadastrale 

- Seksion: Lista e zonave kadastrale 

- Tabela 1: ID, Emri, Çmimi, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Zonat Kadastrale'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 
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- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Zonat Kadastrale" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat 
referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 

Ankesa Kategori 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Ankesa Kategori'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Këto tabela janë referencë për format operative. 

- Çaktivizimi ndalon përdorimin e vlerës së referencës pa fshirë historikun. 

- Renditja dhe statusi ndikojnë listat dropdown në forma të tjera. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Ankesa Kategori'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Kod 

- Përshkrim 

- Renditje 

- Status aktiv 

Formatet 
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- Datat: dd.mm.yyyy 

- Numrat: vetëm vlera numerike kur kërkohet 

- Datat perdoren sipas formatit te ekranit. 

- Numri i kontrates perdoret ne formatin p.sh. 446556-1 kur forma kerkon kontrate. 

- Vlerat monetare/numerike vendosen vetem me shifra dhe presje/pike sipas konfigurimit te 
sistemit. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhëna bazë - Ankesa Kategori 

- Titull/panel: Lista e kategorive 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e kategorive 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: ID, Kodi, Emërtimi, Tipi, Prind, Aktiv, Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 

- Shto 

- Ndrysho 

- Çaktivizo 

- Kërko 

- Shfaq / Fshih jo-aktive 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Ankesa Kategori'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: te 'Ankesa Kategori' shtohet një vlerë e re reference dhe bëhet menjëherë e 
disponueshme në format përkatëse. 
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- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Ankesa Kategori" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat 
referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 

Struktura njësi 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Struktura njësi'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Këto tabela janë referencë për format operative. 
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- Çaktivizimi ndalon përdorimin e vlerës së referencës pa fshirë historikun. 

- Renditja dhe statusi ndikojnë listat dropdown në forma të tjera. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Struktura njësi'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Kod 

- Përshkrim 

- Renditje 

- Status aktiv 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhëna bazë - Struktura njësi 

- Titull/panel: Lista e njësive 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e njësive 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: ID, Kodi, Emërtimi, Aktiv, Veprime 

- Panel filtrimi 

- Formë me fushat kryesore 

- Tabelë rezultatet/historik 

Veprimet kryesore 

- Shto 

- Ndrysho 

- Çaktivizo 

- Kërko 

- Shfaq / Fshih jo-aktive 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 
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- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Struktura njësi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: te 'Struktura njësi' shtohet një vlerë e re reference dhe bëhet menjëherë e 
disponueshme në format përkatëse. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Struktura njësi" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat 
referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 
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Kont. për fat. e grupuara 
Forme reference per administrimin e kontratave qe perfshihen ne faturat e grupuara. Përdoret kur 
percaktohen ose azhornohen lidhjet e kontratave qe do të faturihen bashkë. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo tabele reference ushqen procesin e faturave te grupuara dhe duhet te administrohet me 
kujdes. 

- Pas ruajtjes, ndryshimet reflektohen ne raportet dhe proceset e faturimit te grupuar. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Kont. për fat. e grupuara'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Fatura të grupuara 

- Titull/panel: Lista e kontratave dhe kategorive 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e kontratave dhe kategorive 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 
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- Tabela 1: ID, Nr. Kontrate, Kategoria e grupimit, Nënkategoria e grupimit, Veprime 

- Listë reference me kontratat për faturat e grupuara 

Hapat e përdorimit 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Kont. për fat. e grupuara'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Listë e kontratave të caktuara për faturim të grupuar 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Kont. për fat. e grupuara" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran 
mirëmbahen vlerat referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe 
raportimit. 

 

Bankat 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Bankat'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të dhënat që 
ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 
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Shpjegim funksional / biznesor 

- Këto tabela janë referencë për format operative. 

- Çaktivizimi ndalon përdorimin e vlerës së referencës pa fshirë historikun. 

- Renditja dhe statusi ndikojnë listat dropdown në forma të tjera. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Bankat'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Kod 

- Përshkrim 

- Renditje 

- Status aktiv 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat baze / Bankat 

- Titull/panel: Lista e bankave 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e bankave Renditja A-Z Z-A 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: ID, Emërtimi, Renditja, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Bankat'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 
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- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: te 'Bankat' shtohet një vlerë e re reference dhe bëhet menjëherë e disponueshme në 
format përkatëse. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Bankat" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat referuese 
që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 
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Shtetet 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Shtetet'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të dhënat që 
ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Këto tabela janë referencë për format operative. 

- Çaktivizimi ndalon përdorimin e vlerës së referencës pa fshirë historikun. 

- Renditja dhe statusi ndikojnë listat dropdown në forma të tjera. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Shtetet'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Kod 

- Përshkrim 

- Renditje 

- Status aktiv 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Shtetet 

- Titull/panel: Lista e shteteve 

- Titull/panel: Jo-aktivë (të çaktivizuar) 

- Seksion: Lista e shteteve 

- Seksion: Jo-aktivë (të çaktivizuar) 

- Tabela 1: ID, Emërtimi, ISO2, ISO3, ISO Numeric, Renditja, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 
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- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Shtetet'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: te 'Shtetet' shtohet një vlerë e re reference dhe bëhet menjëherë e disponueshme në 
format përkatëse. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Shtetet" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat referuese 
që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 
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Dimensione matësi 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Dimensione matësi'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan të 
dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Këto tabela janë referencë për format operative. 

- Çaktivizimi ndalon përdorimin e vlerës së referencës pa fshirë historikun. 

- Renditja dhe statusi ndikojnë listat dropdown në forma të tjera. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Dimensione matësi'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Kod 

- Përshkrim 

- Renditje 

- Status aktiv 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Dimensionet e ujematesave 

- Titull/panel: Lista e dimensioneve te ujematesave 

- Titull/panel: Jo-aktivë (të çaktivizuar) 

- Seksion: Lista e dimensioneve te ujematesave 

- Seksion: Jo-aktivë (të çaktivizuar) 

- Tabela 1: ID, Emërtimi, Renditja, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 
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- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Dimensione matësi'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: te 'Dimensione matësi' shtohet një vlerë e re reference dhe bëhet menjëherë e 
disponueshme në format përkatëse. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Dimensione matësi" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen 
vlerat referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 
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Nënkategori Abonenti 
Në këtë formë menaxhohet procesi 'Nënkategori Abonenti'. Përdoret për operacionet ditore dhe ruan 
të dhënat që ndikojnë direkt në modulet e lidhura (faturim, arkëtim, raportim). 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Këto tabela janë referencë për format operative. 

- Çaktivizimi ndalon përdorimin e vlerës së referencës pa fshirë historikun. 

- Renditja dhe statusi ndikojnë listat dropdown në forma të tjera. 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Nënkategori Abonenti'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Kod 

- Përshkrim 

- Renditje 

- Status aktiv 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Nënkategoritë e abonentëve 

- Titull/panel: Lista e nënkategorive të abonentëve 

- Titull/panel: Jo-aktivë (të çaktivizuar) 

- Seksion: Lista e nënkategorive të abonentëve 

- Seksion: Jo-aktivë (të çaktivizuar) 

- Tabela 1: ID, Emërtimi, Përshkrimi, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Zgjidh kontratën ose subjektin përkatës. 

- Plotëso fushat kryesore të bllokut. 

- Verifiko vlerat para ruajtjes. 

- Kliko Ruaj dhe kontrollo mesazhin e konfirmimit. 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 
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- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Nënkategori Abonenti'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Shembull: te 'Nënkategori Abonenti' shtohet një vlerë e re reference dhe bëhet menjëherë e 
disponueshme në format përkatëse. 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Regjistrim i ri ose i përditësuar 

- Gjurmë në listë/raport sipas modulit 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Respekto formatin e datës dhe fushat e detyrueshme. 

- Veprimi kërkon të drejtat e rolit përkatës. 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Nënkategori Abonenti" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen 
vlerat referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 
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Kompania e sistemit 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Kompania e sistemit'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Emri i plotë (tipi: text) 

- Emri i shkurtuar (tipi: text; e detyrueshme) 

- Adresa (tipi: text; e detyrueshme) 

- NIPT (tipi: text; e detyrueshme) 

- Telefon (tipi: text; e detyrueshme) 

- Logo (tipi: text; e detyrueshme) 

- Logo Raporti (tipi: text; e detyrueshme) 

- Maksimumi i diteve te skadimit te fjalekalimit (tipi: number) 

- Maksimumi i tentativave te deshtuara te hyrjes (tipi: number) 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Kompania e sistemit 
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- Seksion: Përditëso të dhënat e kompanisë 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Kompania e sistemit'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Kompania e sistemit" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen 
vlerat referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 
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Kompanitë 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Kompanitë'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Kompanitë 

- Titull/panel: Lista e kompanive 

- Titull/panel: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Seksion: Lista e kompanive NIPT A-Z NIPT Z-A 

- Seksion: Jo-aktive (të çaktivizuara) 

- Tabela 1: NIPT, Emërtimi, Veprime 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Kompanitë'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 
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Shënime dhe kufizime 

- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Kompanitë" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat 
referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 

Menuja 
Në këtë formë administrohet lista përkatëse (shtim, ndryshim, çaktivizim). Në listë shfaqen të gjitha 
vlerat ekzistuese dhe për secilën mund të bëni përditësime. Përdoret si referencë në format e tjera. 

Shpjegim funksional / biznesor 

- Kjo formë përdoret nga operatorët për punë ditore dhe përditëson të dhëna që reflektohen edhe 
në forma të tjera të sistemit. 

- Pas ruajtjes, informacioni i këtij blloku bëhet i konsultueshëm në listime/raporte sipas modulit 
përkatës. 

- Këto tabela reference ushqejnë lista zgjedhjeje në forma të tjera; ruajtja e tyre e saktë shmang 
gabime në proceset operative. 

- Kjo forme perdoret ne modulin 'Të dhëna bazë' per 'Menuja'. 

- Ekrani permban fusha kerkimi ose regjistrimi, butona veprimi dhe zona rezultatesh sipas 
funksionit te menuse. 

- Perdoruesi duhet te plotesoje kriteret e nevojshme, te verifikoje te dhenat ne ekran dhe te 
konfirmoje vetem pasi informacioni te jete kontrolluar. 

Fushat dhe filtrat 

- Filtro sipas menu kryesore (tipi: select; opsione: -- të gjitha --, Konsultim, Abonenti, Faturim, 
Arkëtim, Akt-Marrveshje, Ankesat, Debitorët, Leximet, Kadastra) 

- Menu kryesore (tipi: select; opsione: -- zgjidh --, Konsultim, Abonenti, Faturim, Arkëtim, Akt-
Marrveshje, Ankesat, Debitorët, Leximet, Kadastra) 

- Menu e dytë (tipi: select; opsione: -- zgjidh --) 
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Çfarë shfaqet në ekran 

- Titull/panel: Të dhënat bazë / Menutë 

- Titull/panel: Menu kryesore (menmain) 

- Titull/panel: Menu e dytë (mensecond) 

- Titull/panel: Menu e tretë (menthird) 

- Titull/panel: Jo-aktive (menmain) 

- Titull/panel: Jo-aktive (mensecond) 

- Titull/panel: Jo-aktive (menthird) 

- Seksion: Menu kryesore (menmain) Shto 

- Seksion: Menu e dytë (mensecond) Shto 

- Seksion: Menu e tretë (menthird) Shto 

- Seksion: Jo-aktive (menmain) 

- Seksion: Jo-aktive (mensecond) 

- Seksion: Jo-aktive (menthird) 

- Tabela 1: ID, Emri, Titulli, Link, Target, Rend, Veprime 

- Tabela 2: ID, Menu kryesore, Emri, Link, Target, Rend, Veprime 

- Tabela 3: ID, Menu kryesore, Menu e dytë, Emri, Link, Target, Rend, Veprime 

- Tabela 4: ID, Emri, Link, Rend, Veprim 

- Tabela 5: ID, Menu kryesore, Emri, Link, Veprim 

- Tabela 6: ID, Menu kryesore, Menu e dytë, Emri, Link, Veprim 

Hapat e përdorimit 

- Fillo me kërkim të saktë të kontratës ose abonentit për të shmangur veprime në rresht të gabuar. 

- Pas ruajtjes, bëj një kontroll të shpejtë në listë që statusi dhe vlerat të jenë përditësuar siç pritej. 

- Hap menune 'Të dhëna bazë' dhe zgjidh 'Menuja'. 

- Vendos kriteret e kerkimit ose te dhenat e regjistrimit ne fushat perkatese. 

- Kliko veprimin kryesor te ekranit, si Kerko, Ruaj, Regjistro, Konfirmo ose Printo. 

- Verifiko rezultatin ne liste, panel, tabele ose mesazh sistemi. 

Raste tipike pune 

- Kerkim i nje regjistrimi ekzistues. 

- Regjistrim ose perditesim i te dhenave sipas te drejtave te perdoruesit. 

- Kontroll i rezultatit ne tabelen/listen e ekranit. 

Rezultati / daljet 

- Lista ose paneli me te dhenat e gjetura/regjistruara. 

- Mesazh konfirmimi, paralajmerimi ose gabimi sipas veprimit. 

- Ndryshim i ruajtur ne sistem kur perdoruesi ka te drejtat dhe forma pranon te dhenat. 

Shënime dhe kufizime 
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- Përdorimi i filtrave të ngushtë ul gabimet operative dhe përshpejton procesin. 

- Nëse një veprim nuk shfaqet, zakonisht lidhet me të drejtat e rolit ose me statusin aktual të të 
dhënës. 

- Fushat e detyrueshme dhe rregullat e validimit varen nga konfigurimi dhe te drejtat e perdoruesit. 

- Nese rezultati nuk shfaqet, kontrollo filtrat, periudhen, statusin dhe formatin e numrit te 
kontrates. 

Pamje dhe shënime shpjeguese 

Kjo pamje shfaq formën "Menuja" të moduli Të dhëna bazë. Në këtë ekran mirëmbahen vlerat 
referuese që përdoren nga proceset e faturimit, arkëtimit, abonentëve dhe raportimit. 

 


